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PRESENTACION

Estuvimos muy ilusionados con celebrar en Santiago de Chile
el XllI Congreso lberoamericano de Inclusién Educativa con
Tecnologias Emergentes (CIIEE 2019), encargo que tomamos
muy en serio cuando se nos ofrecié en Cuenca el afo 2017.
Parte de la ilusion era poder continuar con la magnifica
organizacion y convocatoria que tuvo el dltimo congreso de
Cuenca, y quisimos darle un sello un poco diferente con el
lema “Juego, Creatividad y Tecnologias para la Inclusién”.

El Congreso debia realizarse entre el 11 y 13 de noviembre
del afno 2019 en el Centro de Extension de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (UC), alma mater de CEDETi UC,
organizador del evento. Teniamos tres magnificos relatores
internacionales programados: Mauricio Lizama, Coordinador
de Servicios de Disefio y Desarrollo para el Programa de
Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico en la Universidad de
Puerto Rico (PRTP), Antonio Sacco, reconocido desarrollador
de tecnologias inclusivas de bajo coste argentino, y Maite
Capra, referente internacional en educacién inclusiva de
Costa Rica.

La organizacion del congreso marchaba magnificamente bien:
teniamos un creciente numero de inscritos, una cantidad
de trabajos que nos permitia tener 2 sesiones paralelas los
tres dias de duracion del congreso y una feria innovadora de
demostracion de tecnologias inclusivas en el patio central
del Centro de Extension de la UC, abierta a todo publico.
Todo ello nos auguraba un congreso a la altura de los CIEE
anteriores.

Hasta que en Chile vino el inesperado (aunque no sorpresivo),
estallidosocial portodos conocido. Lamagnitud eintensidadde
este movimiento nos dejé claro muy pronto, que la realizacién
del congreso estaba en riesgo. Al poco andar, sin embargo,
nos quedd claro que era insostenible seguir pensando en
realizarlo, y en ese momento (29 de octubre), decidimos
tomar la dolorosa decision de suspender su realizacion, al
menos como estaba pensado originalmente. Como algunos
expositores e invitados internacionales ya tenian sus pasajes
y estadia confirmadas, decidimos, sin embargo, realizar un
evento cerrado al que llamamos “Encuentro de educacidn,



inclusién y tecnologias de apoyo”, en dependencias de
CEDETi UC, los dias 11 y 12 de noviembre, al que asistieron
cerca de 30 personas, y contamos con las exposiciones de
Mauricio Lizama y Antonio Sacco, mas las exposiciones de 9
trabajos aceptados al congreso.

El presente libro de resimenes recoge los trabajos aceptados
al congreso, cuyos autores accedieron generosamente que
los incluyéramos en él.

Queremos agradecer de manera especial a todos los inscritos
al congreso, tanto expositores como asistentes, por el interés
mostrado en este evento que pusimos tanta ilusién en que
se realizara. Y asimismo, por la comprension mostrada al
momento de tener que suspender. Para nosotros, como
equipo de CEDETi UC, fue terriblemente dificil y doloroso
tener que abortar un proyecto que nos llevaba ya dos anos
de arduo trabajo. Esperamos con este libro, de algunas de
las presentaciones que iban a ser mostradas en el congreso,
haber rescatado una pequena parte del entusiasmo y trabajo
que pusimos en la organizacion.

Comité Organizador CIIEE 2019

Ricardo Rosas, Director General

Ximena Salas, Directora Ejecutiva

Paulina Contreras, Directora de TIC y Educacién continua
Victoria Espinoza, Encargada de Investigacion

Almudena Rascén, Encargada de Comunicaciones

Martin Santa Cruz, Encargado de Ventas y Marketing
Marion Garolera, Coordinadora de Articulos

Pablo Escobar, Coordinador de Proyectos

Polin Olguin, Psicologa de Tecnologias de apoyo

Sebastian Alfaro, Diserador Gréfico
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1. RESUMEN

El aula creativa puede convertirse en una
forma de innovar en educacién superior
entendiendo que son ambientes (lugar y
tiempo no estatico) de aprendizaje en los
que los procedimientos tradicionales de
formacidn, en ocasiones, dejan de ser Utiles.
Asi, la transformacién pedagdgica se centra
en espacios mas motivadores y desafiantes
desde el punto de vista intelectual, actitudinal
y aptitudinal, que atienden a la diversidad
de cada grupo, donde todos pueden ser un
aporte desde sus potencialidades y aprender
otras nuevas. De esta manera se generan
espacios de comunicaciéon e interaccidn
entre los estudiantes y el docente.

PALABRAS CLAVES

Aula creativa, transformacién pedagdgica,

diversidad.

2. ANTECEDENTES

En un contexto de cambio permanente
donde el sistema educativo intenta
actualizar sus propuestas orientadas hacia
los requerimientos vigentes y el desarrollo
de competencias para la vida y el trabajo,
el aula creativa es concebida como un
espacio de interaccion formativa donde
profesores y estudiantes son valorados en
sus diferencias y motivados a trabajar en
espacios de aprendizaje y ensefianza mutua.
En este sentido Clapp sehala que “el aula
creativa se puede definir como el entorno
en el que tienen lugar las experiencias
de aprendizaje creativo” (2018: 20). Este
espacio no responde necesariamente a
estructuras tradicionales ni restringidas, se
puede entender como cualquier lugar (de
educacién formal, informal o no formal)
donde se puedan realizar actividades de
indole formativo de manera democratica y
transversal.



En este sentido, el mismo autor menciona que
las aulas creativasson herramientasy estrategias
que permiten la equidad en el aprendizaje
ya que atienden a la particularidad de cada
participante y su forma de aprehender las
competencias en desarrollo. Lo que diferencia
a esta propuesta con la idea tradicional de
aprendizaje es lo que Clapp llama como
“planeamiento vertical de la equidad” (2018:
21). De esta forma, se busca equiparar las
habilidades mas desarrolladas respecto de
aquellas que regularmente son méas dificultosas,
es decir, potenciar las fortalezas y desarrollar
aquello que esta en una posicion deficiente.

3. PREGUNTA/OBJETIVOS

Como ya dijimos, este ambiente intencionado
para el aprendizaje no responde a un espacio
en que se haya planificado el proceso de
ensefanza solo por parte del docente. Este
espacio puede pensarse, anuestro juicio, como
un lugar de encuentro social, de aprendizaje
activo, de integracién de herramientas TIC y
de interaccion comunicativa directa y efectiva.
Para ello es necesario que el docente tome
decisiones metodoldgicas que lo ayuden a
estructurar estas experiencias formativas.

En este sentido, las situaciones de
aprendizaje deben ser previstas bajo un
objetivo a cumplir, por lo tanto, deben
responder a una competencia a desarrollar.
Asi, el aula creativa depende de las distintas
disciplinas en que se quiera implementar, en
consecuencia, se podria pensar mediante el
trabajo interdisciplinar o transdisciplinar.

La concepcidn de aula creativa puede ser
un concepto muy amplio y entenderse
desde distintas perspectivas, con distintos
elementos, caracteristicas, contextos, pero
entendido como una estrategia de innovacion
que emana desde el curriculum.

En esta propuesta lo que se busca es
circunscribir la insercion de las aulas creativas
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en el ambito universitario, impulsando la
innovacién a partir de lo que menciona
Barnett (2015) como la Universidad Creativa.
Ello toma en cuenta como base tedrica la
concepcion sistémica de la creatividad,
aportada por Clapp (2018), desde donde
surge el concepto formal de aula creativa.

Dado esto, la propuesta que realizamos
busca derribar las 8 barreras que senala
Clapp (2018) para la accesibilidad y la
equidad en el aula creativa, a saber: medicién
de la creatividad de manera individual y
a través de herramientas estandarizadas;
evitar el caracter politico de la creatividad
en el aula creativa; divinizacién de los sujetos
extraordinarios que muchas veces coincide
con personas pertenecientes a ambitos
poderosos.

Teniendo en cuenta esto es que se hace
necesario establecer estrategias en las
universidades que busquen desarrollar
competencias genéricas integradas en los
procesos disciplinares y profesionales. Al
respecto, Barnett (2015) menciona niveles
para lograr una Universidad Creativa
donde hace referencia a este aspecto
transversal necesario para generar la
innovaciéon. Entre otras ideas establece
que la creatividad epistémica habla del
desarrollo de investigacién y, por lo
tanto, del conocimiento; la creatividad
pedagdgica; aprendizaje creativo;
ambiente creativo y creatividad reflexiva,
senalando que para que la universidad
sea realmente creativa es necesario
cumplir con estos 5 niveles. En este
contexto y segun el autor, la tecnologia
no es realmente parte de la creatividad,
pero si esta asociada a ella.



4. METODOLOGIA

Como lo que buscamos es promover
procesos creativos en la universidad a
través de las aulas creativas, optaremos
por la lectura optimista que hace
Barnett acerca de este proceso “la
creatividad es un camino para reconectar
la “universidad” con lo universal de la
libertad” (2015: 10). En este sentido, la
Universidad Creativa que describen los
autores y que buscamos propiciar es una
donde los procesos reflexivos deben ser
permanentes, de critica interna y externa,
vinculada con la autonomia.

Estas aulas creativas, insertas en el marco de
esta propuesta de desarrollo, se sostienen
en la premisa que la creatividad “no es
una capacidad individual, sino un proceso
socialmente distribuido y participativo”
(Clapp, 2018: 13). Esta idea descarta la
concepcion clasica y casi mitolégica de
que las personas creativas son genios o
superdotados e instaura la posibilidad cierta
de inclusién a través de una participacion
activa y creativa de todos y todas.

Incluso algunos tedricos, de distintas
disciplinas, han mencionado a través de un
manifiesto la intenciéon de que la creatividad
es un aspecto urgente en el desarrollo de
la sociedad y, por lo tanto, en el ambito
educativo. Ellos establecen una propuesta
de accion programatica y de lineas de trabajo
en la que parten desde la premisa que la
creatividad es un fenémeno sociocultural
que intentaremos ir vinculando con nuestra
propuesta de aula creativa en la universidad.
Algunas de las propuestas que hacen son:

* 1° Creativity is, at once, a psychological,
social, and material (physical and
embodied) phenomenon. Al igual que la
educacion, la creatividad surge de un proceso
que implicainquietud social, psicolégica, debido
a esto es importante no perder de vista cuando
instauramos procesos de innovacién en el aula,
de cualquier tipo, pero en esta ocasion estamos
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enfocados a la universidad. Estos procesos
deben insertarse en los requerimientos sociales
imperantes. El aula creativa puede ser un medio
o un primer paso para llegar a propuestas de
mejora en el sistema educativo, la actualizacién
de dichos procesos y una nueva y buena
alternativa de aprendizaje en los distintos
niveles de formacion.

2° Creativity is culturally mediated
action. Teniendo en cuenta que la cultura es
parte de la persona socioculturalmente activa,
los autores mencionan:

“Culture is neither external to the person nor
static, but constitutive of the mind and
of society by offering the symbolic
resources required to perceive, think,
remember, imagine, and, ultimately,
create.” (Vlad, Hanson, Baer,
Barbot, Clapp, Corazza, Hennessey,
Kaufman, Lebuda, Lubart, Montuori,
Ness, Plucker, Reiter-Palmon, Sierra,
Simonton, Neves. Pereira, Sternberg,
2019: 2)

Es decir, la cultura forma parte de la base
para poder desarrollar iniciativas creativas en
interaccion con procesos mentales, psicoldgicos
y socio-culturales. Como proceso dindmico, los
autores hablan de "accién creativa” que vincula
estos aspectos del pensamiento creativo
entendidos como mucho mas intelectual,
pero no mas sosegado. Esto resulta aplicable
en su totalidad en un contexto de formacién,
sobre todo profesional, que implica accion
intelectual y fisica en cuanto a la aplicacién de
competencias en contextos reales.

3°Creative actionis, atalltimes, relational.
Vinculada al trabajo colaborativo vy
cooperativo que debe existir en instancias
de relacién con el otro, especialmente
formativas, sin desatender los conflictos
propios del trabajo en comunidad.

4° Creativity is meaningful. Es a través
de actos creativos que podemos lograr
plantear propuestas de solucién a distintas
problematicas, mejorando las relaciones e
incluso la calidad de vida de alguna parte
de la sociedad.



* 5° Creativity is fundamental for Society.
Como la educacién, la creatividad es
fundamental para la sociedad, mas aun
si ambas estan insertas en un proceso
formativo que posteriormente relacionara
dos mundos que nunca deben estar
apartados, pero que en ocasiones lo estan.

e 6° Creativity is dynamic in both its
meaning and practice. El entender la
creatividad como una actividad dinamica
nos lleva a pensar que cambia, se adaptay
se relaciona con el contexto y justamente
es eso lo que queremos ensefar vy
transmitir a los estudiantes: la necesidad
de adaptabilidad a la realidad de cada
momento.

e 7°Creativityissituated butits expression
displays both similarities and differences
across situations and across domains.
Siempre atento al contexto, referenciada
a un momento y un lugar determinado,
idealmente replicable, pero sin perder la
naturaleza de las circunstancias en que se
desarrollaron las ideas creativas.

Si se aplican estas premisas en el trabajo
académico de la universidad es necesario
pensar, por una parte, cédmo establecer
mecanismosdeimplementacién, porejemplo,
a través de la flexibilizacidon de los espacios
y los tiempos de aprendizajes, ademas de
las planificaciones curriculares que deben
ser ductiles al contexto, al grupo de trabajo
y las situaciones emergentes que ocurren
en todo momento en los procedimientos
de aprendizaje. Por otra parte, se puede
integrar como herramientas metodoldgicas
distintas estrategias de aprendizaje activo en
cada una de las actividades de ensefanza,
atendiendo a la diversidad del grupo y donde
todos y todas los/las estudiantes puedan ser
un aporte en el trabajo del grupo. Asi se
pueden entregar aspectos que se acomoden
a sus formas de aprendizaje, aprender de
otros y buscar mecanismos de aprendizaje
desde otros modelos de aprendizaje que
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aporten a su desarrollo integral. Para el
perfeccionamiento de estas actividades
seria muy beneficioso utilizar distintas
herramientas como aula virtual, recursos
TIC, lecturas, material audiovisual diverso.
Por Gltimo, para la evaluacion de procesos
realizadas en el aula creativa, puede ser (til el
uso de heteroevaluaciones, coevaluaciones
y autoevaluacién, ademas de instrumentos
que integren todos los aspectos a evaluar,
como rubricas, listas de cotejo, escalas de
apreciacion e incluso pruebas tradicionales u
objetivas en que se comprueben habilidades
practicas y procedimentales en distintas
situaciones.

No debemos perder de vista que todas
las personas involucradas en el proceso
formativo pueden contribuir en la gestacion
de una idea creativa desde su singularidad
en cuanto capacidades, visiones de mundo
y caracteristicas particulares, en general.
Lo anterior que caracteriza a la creatividad
como “un proceso distribuido del desarrollo
de una idea que se produce con el paso del
tiempo y que incorpora las contribuciones de
un conjunto de diversos actores, cada uno de
los cuales participa de forma Unica y distinta
el desarrollo de las ideas” (Clapp, 2018: 17).

Si desde el enfoque de la teoria sistémica de
la creatividad, el fin Ultimo es la innovacion,
para lograr esta transformacion se hace
necesario, mas alld de cambiar el espacio
de aprendizaje, determinar el objetivo
del proceso formativo para desarrollar
pensamiento critico, trabajo colaborativo y
aprendizaje significativo.

En este punto, cabe destacar que en el
contexto europeo el aula creativa se entiende
como una metodologia didactica de indole
interdisciplinar que busca desarrollar “todas
las areas del curriculum bajo una vision donde
predomina el pensamiento divergente,
creatividad, la practica y la autonomia del
alumnado” (Pérez y Cérdoba: 2015). En este
sentido, el trabajo creativo es el vector del



proceso de aprendizaje, puesto que, en este
contexto de aula creativa, esta habilidad
permite desarrollar aptitudes de exploracién,
experimentacion y elaboraciéon de ideas con
capacidad de argumentar a su favor. Asi,
estas acciones se pueden realizar de manera
individual fomentando la autonomia y/o en
equipo, lo que propicia el trabajo colaborativo
y cooperativo. Otro aspecto que las autoras
plantean como caracteristica principal de
esta metodologia es el trabajo en conjunto
de las éareas, lo que puede relacionarse con
interdisciplinariedad, tan necesaria para
estos procedimientos didacticos y para el
desarrollo de competencias.

En este contexto es que las aulas creativas
se convierten en espacios de aprendizaje
motivadores; donde la libre expresion, la
adquisicion de aprendizajes significativos sin
importar las caracteristicas personales de
cada persona, y el desarrollo de habilidades
de orden superior son los objetivos de este
tipo de metodologias.
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5. CONCLUSION

En sintesis, lo que busca esta propuesta
es instaurar un aula creativa en el espacio
universitario como una alternativa de trabajo
con los estudiantes que permita desarrollar
las competencias creativo-innovadoras como
eje transversal de su formacién. Esto con el
fin de que surjan ideas en el proceso y estas

cumplan funciones activas atendiendo a la
diversidad.

Asi, y segun lo que hemos podido analizar, es
que necesitamos que la universidad tome las
riendas de la transformacién que esté siendo
arrastrada, hacia un proceso de actualizaciony
donde las aulas creativas puedenserunabuena
forma de iniciar el vinculo entre la academiay
el entorno social en que esta inmersa. Lo que
se requiere para lograr integrar estas practicas
como habituales dentro de los planteles
universitarios es el binomio sehalado por
Barnett (2015) entendido como los dos niveles
de reflexividad creativa, donde encontramos
a la universidad imaginativa (productora de
ideas creativas) y universidad que imagina
(es aquella que ha realizado el proceso de
implementacién de estos procesos y realizan
un analisis constante de ellos).

En resumen, desde los espacios de practica
laboral temprana o profesional de término,
pueden convertirse en aulas creativas, debido
alaintencion de ensefary aprender que debe
existir en ellos, hasta las aulas convencionales
deconstruidas como espacios de interaccién
para obtener productos creativos utilizando
metodologias y estrategias de aprendizaje
activo, también pueden convertirse en aulas
creativas en la Universidad o en cualquier
espacio de formacion superior.



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Barnett, R (2015). Hacia la Universidad

Clapp,

creativa. Londres: Institute of
Education (traducido por Universidad
de Buenos Aires). Recuperado http://
programasiglo21.rec.uba.ar/sites/
default/files/public/Ronald%20
Barnett.pdf

E. (2018). La creatividad como
proceso participativo y distribuido.
Madrid: Narcea.

Loveless, A. y Williamson, B. (2017). Nuevas

Identidades de Aprendizaje en la Era
Digital. Madrid: Narcea.

Pérez, P, Cérdoba, A. (2015). El aula Creativa

como propuesta pedagdgica de
desarrollo integral desde la infancia.
Creatividad y Sociedad, n°23 (junio).
Recuperado creatividadysociedad.
com/articulos/23/5_E|%20aula%?20
creativa%20como%20propuesta%20
pedagogica%20de%20
desarrollo%20integral%20desde %20
la%20infancia.pdf

Glaveanu, V., Hanson, M., Baer, J., Barbot, B.,

Clapp, E., Corazza, G., Hennessey,
B., Kaufman, J., Lebuda, |., Lubart,
T., Simonton, D., Neves-Pereira, M.
and Sternberg, R. (2019). Advancing
Creativity Theory and Research: A
Socio-cultural Manifesto. The Journal
of Creative Behaior/Early View, enero.
Recuperado https://onlinelibrary.
wiley.com/doi/abs/10.1002/jocb.395

16



CUIDADOS EN
PROGRESO ':
TECNOLOGIAS PARA LA
INCLUSION

Artecona, Florencia
Giménez, Diego ®
Bonetti, Emilio (coord.) @

2 Sociedad Civil Gurises Unidos,
Montevideo, Uruguay

1. RESUMEN

La tecnologia puede ser una potente
herramienta que permite fortalecer los
procesos de aprendizaje, desarrollar
habilidades y competencias y facilitar
la  comunicaciéon convirtiéndose en un
instrumento de inclusién educativa. Es asi que
en este proyecto se buscé llevar la tecnologia
dentro del aula para jugar, explorar, motivar
y potenciar aprendizajes para luego acercar
estas herramientas a las familias y a toda la
comunidad educativa extendiendo las redes
y potenciando el desarrollo de la autonomia
de ninos y ninas en situacién de discapacidad.

2. INTRODUCCION

iPor qué una organizacion de la sociedad
civil, comprometida en la defensa de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes,
desarrolla un area de trabajo vinculada a
la tecnologia y la educacién? ;Qué nos
puede aportar la tecnologia en la inclusién
educativa? Estas son algunas de las
preguntas que nos haciamos en un comienzo.
En los Ultimos anos las tecnologias han
ido irrumpiendo en los diferentes ambitos
de nuestra vida cotidiana y en particular
en la de ninos, ninas y adolescentes. Nos
encontramos ante una revolucion digital,
basada en nuevas maneras de generar y
hacer circular informacién y nuevas formas
de comunicacién que impactan en las formas
de socializacion (Roca, 2015). Entender las
dificultades y contradicciones a las que se
enfrentan nifos, nifas y jovenes supone
proximidad. Conocer estas herramientas
nos permite prevenir posibles riesgos pero
sobre todo potenciar las oportunidades que
nos ofrecen, en particular las vinculadas a
la inclusién educativa. Cuando pensamos
en aulas inclusivas que contemplen la

" Ciudad del Departamento de Canelones, Uruguay. Aproximadamente de 15 mil habitantes. Cerca del
40% de la poblacidn se encuentra al menos una Necesidad Basica Insatisfecha.
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diversidad de procesos de aprendizaje, se
vuelve imprescindible buscar herramientas
y metodologias para que todos/as realicen
una participacién activa y puedan desarrollar
todo su potencial (CAST 2008; Garcia &
Lépez Azuaga 2012).

La tecnologia se puede transformar en una
potente herramienta que permite fortalecer
los procesos de aprendizaje, desarrollar
habilidades y competencias y facilitar la
comunicacion (Garcia & Loépez Azuaga
2012). A su vez, creemos que es fundamental
adentrarse en este mundo digital para
jugar, experimentar, probar y crear junto
con los nifos y nifas transformandolos en
usuarios activos, creadores y criticos con la
tecnologia. Es asi que comenzamos poco a
poco a indagar en este mundo descubriendo
sus potencialidades y buscando cémo
la tecnologia se puede convertir en un
instrumento de inclusion educativa.

El Plan CEIBAL en Uruguay, es un modelo
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en educacién para toda
la region que busca promover la inclusion
y democratizar el acceso a la informacion
(Rivoir & Lamschtein, 2012). Sin embargo,
existen aun ciertos desafios por resolver. El
solo acceso a la tecnologia no parece ser
suficiente para que esta se convierta en una
herramienta de inclusion y fortalecimiento
de los procesos de aprendizaje (Valdivia
2009). Cierta falta de acompanamiento a los
docentes en el proceso de apropiacién de
las tecnologias, siendo muy pocos centros
educativos los que cuentan con apoyo,
parece ser de los principales desafios (Rivoir
& Lamschtein, 2012; Ceretta & Picco, 2013).

En la escuela 223 de Progreso, denominada
“escuelaespecial” (segun describe el Consejo
de Educacion Inicial y Primaria de Uruguay se
llama de esta manera a centros educativos
publicos cuya poblacién objetivo presenta
“problemas para aprender con discapacidad
o altas capacidades”), no se contaba con un
acompafnamiento y apoyo para dinamizar y
facilitar el uso de las tecnologias. A su vez,
en esta localidad se percibe una ausencia de
centros de apoyo especializados asi como
pocas propuestas a las que puedan acceder
nifos y ninas en situacion de discapacidad.

Es asi que Gurises Unidos a través de las
“Iniciativas locales de cuidados” apoyadas
por el Sistema Nacional de Cuidados?,
elabora un proyecto en conjunto con la
escuela y la comunidad educativa para
explorar y estimular el uso de la tecnologia
dentro de la escuela buscando motivar a los
ninos y ninas asi como darles herramientas
que les permitan desarrollar su autonomia.

2 El Sistema Nacional Integrado de Cuidados surge a partir de la Ley 19.353 del afio 2015, con el objetivo
de “generar un modelo corresponsable de cuidados, entre familias, Estado, comunidad y mercado”. Asi
como también busca “la responsabilidad compartida del cuidado entre varones y mujeres, apuntando
a superar la sobrecarga de trabajo en las mujeres que histéricamente, y aun hoy, caracteriza a nuestra
sociedad” (http://www.sistemadecuidados.gub.uy/75658/creacion-del-sistema-de-cuidados).
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3. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto fue el
de disehar e implementar una propuesta
innovadora dentro de una escuela publica
utilizando las tecnologias para promover el
desarrollo de habilidades y de autonomia
de nifos, nihas y adolescentes (NNA) en
situacion de discapacidad, involucrando
a toda la comunidad educativa. Es asi que
priorizamos tres lineas de trabajo, de forma
de abarcar integralmente la problematica
identificada a nivel local, a saber:

e Centro Educativo y Aula: Llevando
adelante diferentes secuencias de talleres
disefiadas y ejecutadas en conjunto con el/la
docente responsable del grupo, ademas de
promover y ejecutar instancias de formacion
docente para la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas al aula.

e Trabajo con referentes familiares:
Promoviendo la participacion y la formacion
de las familias, motivando la incorporacién
del uso de tecnologias en el desarrollo de
habilidades a través del juego y del tiempo
compartido.

e Comunidad Educativa de la zona de
Progreso: Participando en instancias
comunitarias y de incidencia buscando dar a
conocer la relevancia del proyecto, asi como
buscando la sostenibilidad de la propuesta.

En cada una de estas lineas priorizadas,
buscamos construir en conjunto con los
actores locales las posibilidades de accidn,
de forma de empoderar en el proceso a
docentes, equipo de direccion, familias,
nifos y nifas, afianzando la propuesta. Es asi
que no planteamos una idea especifica de
trabajo, hasta no conocer las posibilidades
del centro, sus docentes y NNA. Para
ello fue necesario mantener una serie
de entrevistas, actividades con los y las
NN, nutriendo un diagndstico que desde
el equipo consideramos necesario para
proponer estrategias de trabajo acorde a las
necesidades detectadas.
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4. DESARROLLO

4.1. CENTRO EDUCATIVO Y AULA:
JUGAR CON TECNOLOGIA EN LA
ESCUELA

La escuela contaba con una poblacion
total de 60 alumnos, distribuidos en 4
grupos. En cada grupo se buscé potenciar
diferentes habilidades segun los intereses
y caracteristicas de los nifos y ninas, asi
como las blsquedas pedagdgicas del
docente referente de grupo, utilizando
diversos recursos tecnoldgicos. En todas las
propuestas se buscé mantener un diseno
flexible con opciones adaptables a las
necesidades individuales. Por lo que se fueron
mejorando y modificando las actividades en
el transcurso del proyecto.

Todas las personas tienen su particular modo
de percibir y comprender la informacién
que se les presenta, asi como su manera
de expresarse, por lo que consideramos
fundamental buscar la forma de abordar
esta diversidad en las aulas proporcionando
distintas posibilidades para que los ninos y
nifas puedan comprender y expresarse de la
mejor forma posible (CAST, 2008).

Se promovieron principalmente dos lineas
tematicas: comunicacion aumentativa
alternativa, programacion y robética.

En la linea de comunicacién se buscéd
estimular las habilidades comunicativas a
través de la producciéon de un cuento sencillo
utilizando diferentes lenguajes: lenguaje oral,
lenguaje escrito y sistemas de comunicacion
aumentativa alternativa. También promoverel
desarrollo de habilidades socioemocionales,
incentivando el reconocimiento de las
emociones y la empatia.

Se fue desarrollando una secuencia de
actividades para lograr la creacion de un
cuento colectivo. Se buscé trabajar el cuento
en diferentes formatos potenciando diversos



canales de acceso a la informacién.De forma
visual ordenando secuencias de imagenes,
con cuentos con pictogramas logrando una
primera aproximacién a los pictogramas, a
través de audio utilizando audiocuentos que
combinan imagen y sonido, y lenguaje escrito
a través de cuentos en formatos tradicionales
leidos de forma colectiva. Para la creacion
del cuento colectivo, se trabajé en la linea
de educacién emocional, promoviendo
que cada nifo pudiera expresar mediante
pictogramas, qué situaciones asociaban
frente a diferentes emociones. Todas estas
secuencias de pictogramas fueron utilizadas
para el cuento. Para el armado final, se buscé
la forma para que todos los participantes

pudieran expresarse y realizar su aporte al
cuento colectivo, de forma que se dividié al
grupo en equipos donde algunos realizaron
una representacion visual del cuento a
través de dibujos o collage; otro equipo
escribié frases a partir de los pictogramas;
y finalmente un equipo grabd un audio del
cuento (Imagen 1). Esta forma de creacién
colectiva generé que los nifos y nifas se
identifiquen y apropien del cuento ya que
visualizan los resultados de su trabajo. A su
vez, incorporan las distintas herramientas
tecnoldgicas puestas en juego, que luego
compartimos con las familias, potenciando el
proceso de comunicacién mas alla del aula.

COMUNICACION

LEn qué ordon va?
Contar y ordenar
historias

Cuentos y pictosuentos
Cuentos con pictogramas, audio
cuentas y cuentos tradicionales

|

Emociones
Reconocimiento de emociones a partir
e cuentos. Vinculo con situaciones
cofidianas.

Armado de frases para el
cuento colectivo a traves del
Let me talk,

CUENTO COLECTIVO

Escritura

l

|

i

Audio

Representacién

grafica

Imagen 1: Esquema de trabajo linea comunicacién.
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En la linea resolucién de problemas se buscé
estimular el desarrollo de la orientacion
espacial y el razonamiento perceptivo
motriz, asi como lograr el reconocimiento
e interpretacion de instrucciones basicas

de orientacidén espacial. También fueron
presentadas de diversas formas las
instrucciones, con un codigo Vvisual y

también verbal. Nos propusimos armar
las instrucciones adecuadas para cumplir
determinados objetivos, a través del juego en
el espacio y videojuegos de programacion.
Finalmente, trabajamos en la programacion
de un robot sencillo (GO Robot Mouse)
a partir de un cdédigo visual (Imagen 2).
Las aplicaciones utilizadas también fueron
compartidas con las familias, de esta forma
los y las nifos y nihas continuaban realizando
desafios mas alld del horario escolar,
estimulando el razonamiento apoyados en
diversos desafios de complejidad creciente.

Durante el proyecto se fueron sistematizando
las propuestas desarrolladas. Esto posibilité la
identificacion de diferentes recursos de bajo
costo, que podrian potenciar el desarrollo
de diferentes habilidades promotoras de
autonomia. Es asi que finalmente se instald
en la escuela el “Rincén Tecnoldgico” un
espacio tecnoldgico interactivo que cuenta
con los diferentes recursos utilizados, asi
como con una guia con aplicaciones que
fueron valoradas positivamente por NNA y
sus docentes, y propuestas especificas para
realizar con estas aplicaciones y recursos.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Secuencias logicas
Ordenar secuencias

'

|A programarl
Aprendiendo a programar
con un codign visual

El nifo robot
Orlentacion espacial v razonamiento
parceptivo con juegos en el espacio

PROGRAMACION DE ROBOT

Imagen 2: Esquema de trabajo linea resolucion de problemas.
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4.2. ACERCAR RECURSOS
TECNOLOGICOS A LAS FAMILIAS

Una vez iniciado el trabajo con los diferentes
grupos, entendimos que era el momento de
fortalecer nuestra propuesta con el trabajo
en casa, estimulando las posibilidades de
compartir en el hogar en relacién a un mediador
tecnoldgico, desarrollando habilidades 'y
afianzando  contenidos curriculares. Para
ello, llevamos adelante siete instancias de
intercambio con referentes familiares a lo largo
del anho, que nos posibilitaron promover el
acercamiento de las familias a las herramientas
que fuimos encontrando dtiles, y que
despertaban el interés de los y las nifos y ninas.
A su vez, fuimos acercadndonos a los miedos e
inseguridades que tenian los y las referentes
en relacion al uso de las tecnologias, buscando
deconstruir los “mitos”, para construir sobre la
idea de las posibilidades y oportunidades que
los distintos dispositivos y softwares educativos
les brindan a los y las NN.

Nos apoyamos ademas en la experiencia del
Centro de Referencias en Tecnologias para la
Inclusion (CeRTl), que gestionalalntendendencia
de Montevideo junto con Fundacién Creatica,
para brindar una experiencia en un entorno
tecnoldgico que sirva como disparador tanto
a las familias como a los docentes del centro,
de las posibilidades existentes para el trabajo
con los y las NN. En dicha experiencia visitamos
el espacio con todos los nifos y ninas de la
escuela, referentes y docentes, y junto a otras
experiencias del equipo del proyecto, se fueron
sentando las bases para la instalacion del
“Rincén Tecnoldgico” en el centro educativo.

Como producto a destacar de dichas
experiencias, realizamos wuna “Guia de
recursos tecnoldgicos” para los y las referentes
familiares, donde diferenciamos tres areas
-comunicacién,  pensamiento  logico, 'y
habilidades sociales-, describiendo para cada
una de ellas una serie de recursos (apps) para
el abordaje de las mismas.
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4.3. INVOLUCRANDO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Desde un inicio sabiamos que la propuesta
que estdbamos llevando adelante tenia un
inicio y un fin -y una duracién de un afo- al
menos en las condiciones en que surgia el
proyecto. Es por esto que las actividades que
realizamos, desde el diseho a su ejecucion,
tenian como fin Ultimo la continuidad de la
propuesta mas alla de la presencia del equipo
de Proyecto Cuidados en Progreso. Para ello
se llevaron adelante varias reuniones con
actores institucionales relevantes en relacién
a la educacién y a la incorporacion de la
tecnologia en el ambito educativo.

Los hitos en esta linea:

® Participacion del equipo en el denominado
“Nodo educativo” de la ciudad de Progreso,
donde se concentran actores de todas
las instituciones publicas de la zona, para
intercambiar sobre las distintas propuestas
que se realizan en el territorio.

® Participacion con nifios y nifias en la “Feria
Ceibal” de Progreso, evento que nuclea
diferentes propuestas realizadas con recursos
tecnolégicos en los diferentes centros
educativos de lazona, donde la escuela especial
de Progreso habia estado ausente durante
las Gltimas ediciones, debido a la escasez de
propuestas en este sentido y la desvalorizacion
del centro sobre sus oportunidades.

® Recambio de equipos a toda la poblacién del
centro por parte de Ceibal, lo que abrié aln
mas las posibilidades de trabajo del equipo asi
como el de las docentes.



5. DISCUSION

En el contexto actual, las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC)
abren nuevas posibilidades a las personas
con discapacidad, y en especial a NNA. Es asi
que en el marco de este proyecto se utilizaron
diversos  recursos tecnoldgicos como
mediadores, facilitadores y motivadores en
cada una de las propuestas desarrolladas. De
esta manera, logramos facilitar la expresion
de NNA a través de formas de comunicacién
alternativas. El uso de estos recursos
generé mayor motivacion en los y las NNA
y sus docentes, permitiendo una mejor
disposicion al aprendizaje, desarrollando
mayor tolerancia a la frustracion, y mejorando
niveles de autoconcepto y autoeficacia. A su
vez, brindd nuevas y diferentes herramientas
a docentes para su tarea diaria, abriendo
un abanico de oportunidades que hasta el
momento de intervencion se desconocian.

No podemos dejar de decir que la
incorporacién de estos recursos al aula no
es tarea sencilla. Encontramos diferentes
resistencias en cuanto al uso, la investigacion,
y la utilidad de la tecnologia en el ambito
educativo siempre desde los adultos
referentes. Estos elementos refuerzan la
relevancia de la interinstitucionalidad como
potenciador de intercambios que redunden
en las oportunidades a las que acceden NNA
en Uruguay.

Como mencionamos anteriormente, el
producto final del proyecto se basé en la
elaboracién de un “Rincén Tecnoldgico”,
que consistid en la dotacidén al centro de
las herramientas con las que trabajé el
equipo, ademas de la capacitacién docente
para el manejo de las mismas. Entendimos
al espacio tecnolégico, en el marco de la
Escuela Especial n°223, como un espacio de
oportunidades para nifios y ninas de toda la
comunidad educativa. Este espacio busca
incorporar la tecnologia para contribuir al
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desarrollo de habilidades, competencias y
contenidos curriculares, siendo un apoyo en
la propuesta del centro. Ademas, busca el
fortalecimiento de las redes educativas de la
zona, enriqueciendo la propuesta educativa,
y promoviendo nuevas oportunidades de
aprendizaje. Los materiales con los que
cuenta el espacio, surgen de la experiencia
de trabajo de Gurises Unidos, en la basqueda
por contribuir al desarrollo de nuevas e
innovadoras propuestas, en el contexto
educativo. Para ello el equipo de trabajo
tomo experiencias exitosas en el area a
nivel nacional, como son el Certi (Centro de
Referencias en Tecnologias para la Inclusién)
de la Intendendencia de Montevideo, el
Aula Tecnolégica de Fundacién Tecnoldgica
- Movistar, asi como el espacio especializado
de trabajo en la tematica con el que cuenta la
Fundacién IPPU (Instituto PsicoPedagdgico
Uruguayo). Consideramos que es relevante
generar estos espacios en  centros
educativos formales donde los nifios y ninas
se encuentran gran parte de su jornada, y
vemos que es necesario un acompanamiento
y trabajo en conjunto con los equipos
docentes para lograr una apropiacion de los
recursos. El involucramiento de las familias
y la comunidad educativa permitié darle
continuidad al trabajo y que las herramientas
sean realmente utilizadas permitiendo mayor
autonomia en los nifos y ninas de la escuela.
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IMPLEMENTACION

DE SISTEMAS DE
COMUNICACION
AUMENTATIVA
ALTERNATIVA (SAAC) EN
NINOS ESCOLARES CON
NIVEL COMPRENSIVO
CONSERVADO Y
COMPROMISO MOTOR
VARIADO. EXPERIENCIA
PRACTICA EN INSTITUTO
TELETON ARICA.
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" Instituto Teletén Arica,
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1. RESUMEN

Comunicarse es humanamente esencial,
existiendo  casos  con  dificultades
especificas a nivel de comunicativo,
tornandose imperativa la utilizacion de
Sistemas de Comunicacién Alternativa
Aumentativa (SAAC), presentando el
desafio de qué SAAC seleccionar y cédmo
implementarlo, surgiendo asi la necesidad
de crear un programa piloto de SAAC
en usuarios portadores de alteraciones
comunicacionales severas y diferentes
patologias. Este proyecto fue ejecutado
por la Unidad de Tecnologia Asistiva del IT
Teleton Arica. Suimplementacion logré alta
participacion y disposicidon de las familias.
El ensefiar cdmo elaborar material a los
cuidadores, permite una mayor produccion
e innovacion de este incorporando las
necesidades funcionales del usuario.

2. ANTECEDENTES

La comunicacién es la esencia de la
interaccion humana y del aprendizaje.
El acto comunicativo depende de la
interaccion de dos o mas interlocutores y
el entendimiento se construye a partir de la
interaccion. La comunicacién la utilizamos
para relacionarnos unos con otros, conectar
socialmente, solicitar ayuda, expresar
emociones, etc.

Ahora bien, ;Qué ocurre cuando las personas
presentan dificultades especificas a nivel
de expresion comunicativa y no pueden
enfrentarse a los retos comunicacionales
de la vida diaria, de forma temporal o
permanente? En estos casos se torna
necesario proponer la utilizacion de un
Sistema de Comunicacion  Alternativa
Aumentativa (SAAC), presentando el desafio
de qué SAAC seleccionar y como comenzar
su implementacion.



Mediante la incorporacién de un SAAC
se podria lograr que los usuarios de éstos
puedan expresar sentimientos, preferencias,
gustos y necesidades, potenciando asi:

* La autonomia

* La capacidad de autodeterminacion

* La libertad para la toma de decisiones
* La adquisicion de habilidades

e El autoconocimiento

* La autoconciencia

* La facultad de participacién

e La inclusién social

e Una mejor calidad de vida

Como lo expresa la Asosiacion Americana
de Igualdad, Oportunidades e Inclusion
para personas con Discapacidad (TASH),
el derecho a comunicarse es un derecho
humano basico, y por medio del cual todos
los demas derechos se llevan a cabo.

Basandonos en el principio de derecho
al acceso a la comunicacidén, se torna
imperativo establecer una metodologia y
recursos basicos de implementacion de un
SAAC para usuarios con grave compromiso
motor y verbal del Instituto de Rehabilitacion
Infantil Teleton de la ciudad de Arica.

Los SAAC son estilos de expresion diferente
al lenguaje verbal y su finalidad es la de
aumentar la capacidad lingistica de personas
con diversidad funcional, con dificultades de
comunicacion transitorias o permanentes, o
bien, la de contrarrestar las dificultades en
estas areas.

Los SAAC son instrumentos de intervencion
fonoaudiolégica destinados a personas con
alteraciones diversas de la comunicacion o
el lenguaje, y cuyo objetivo es la ensenanza
mediante procedimientos especificos de
instruccion, de un conjunto estructurado de
cédigos no vocales que permiten funciones
de representacion y sirven para llevar a
cabo actos de comunicaciéon (funcional,

26

espontanea y generalizable), por si solos o
en conjugacion con otros cédigos, vocales o
no vocales (Tamarit, 1993).

Ahora bien, tomando en consideracion la
definicién de Tamarit, se considerd para la
implementacién del programa piloto:

1. Las caracteristicas de cada usuario
en relaciéon a su disposicién y capacidad
de aprendizaje. Para ello, se emplearon
procedimientos especificos de instruccion y
funcionamiento.

2. Dado que los SAAC permiten funciones
de representacion y sirven para llevar a
cabo actos de comunicacién, se priorizd
para la implementacién del programa,
que esta comunicacidn tuviese un caracter
funcional. Esto es, que fuese Util y practico
para dar respuestas a las necesidades de los
usuarios espontaneamente, buscando que la
comunicacion sea natural y voluntaria. Junto
a ello, se buscé que los usuarios tuviesen
motivacién e inicitiva para establecer
momentos de interaccidon comunicativa y
generalizable, entendiendo esto como la
extrapolacion del acto comunicativo a los
diferentes contextos en los que los usuarios
de los SAAC pudiesen desenvolverse
(escuela, hogar, etc.), satisfaciendo asi sus
necesidades comunicativas basicas.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa piloto de
Comunicacién  Alternativa  Aumentativa
para usuarios con Alteraciones Severas de
Comunicacién en edad escolar del Instituto
Teletdn Arica el ano 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Utilizar tecnologia al servicio de |la
comunicaciéon y sociabilizaciéon para la
inclusién de los usuarios.

* Intervencion terapéutica coordinada entre
unidades del area de tecnologia asistiva.

* Potenciar habilidades cognitivas.

e Favorecer Optimo posicionamiento en
sedente.

e Potenciar habilidades motoras.
* Mejorar comunicacién funcional.

e Entregar técnicas y recursos a las familias
para una rehabilitacion coordinada.

* Involucrar a padres (co-terapeutas) como
actores principales de la rehabilitacion.

* Favorecer espacios de interaccion entre
padres y/o cuidadores.

4. METODOLOGIA

La Unidad de Tecnologia Asistiva del
Instituto  Teletdon Arica, implementé un
taller piloto de Comunicacion Aumentativa
Alternativa, dirigido a un grupo de 5 usuarios
y sus cuidadores, a cargo de un equipo
interdisciplinario conformado por Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidloga y Educadora.
El taller se desarroll6 a través de 5 etapas,
las cuales fueron: Introduccidn y elaboracion
de material de baja tecnologia; Actividades
en el hogar; Desarrollo de adaptaciones
tecnoldgicas; Transferencia a sistemas de
mediana-alta complejidad tecnoldgica.
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PRIMERA ETAPA

Objetos tangibles en 3D - Introduccién a la
Comunicacién Aumentativa Alternativa.

Profesional a cargo: Fonoaudidloga

SEGUNDA ETAPA

Seguimiento de casos (revision de trabajo
ejecutado y avances de usuarios, registro
audiovisual y fotografico).

Profesional a cargo: Equipo UTA

TERCERA ETAPA

Evaluacion de sedestacidn, necesidad de
crear adaptaciones (interfase accesible) y/o
modificaciones ambientales.

Profesional a cargo: Terapeuta Ocupacional

CUARTA ETAPA
Categorizacién de habilidades cognitivas.

Profesional a cargo: Educadora

QUINTA ETAPA

Transferencia a dispositivos de baja, mediana
o alta tecnologia ( software, pictogramas, etc).

Profesional a cargo: Equipo UTA



4.1. CRITERIOS DE INCLUSION:

Para seleccionar los sistemas se valoraron
los siguientes elementos, cumpliendo con
el modelo de intervencién centrada en la
persona, impulsado por Carl Rogers, en
el cual se reconoce el protagonismo del
usuario para tomar las riendas y control
de su vida, indicando asi que “la persona
tiene capacidad suficiente para manejar
de forma constructiva todos los aspectos
de su vida que potencialmente pueden ser
reconocidos en la conciencia”, por lo tanto,
este modelo implica la participacion activa
de cada usuario en el proceso de instruccién
e implementacion: es decir, de poder elegir,
escoger, valorar, expresar, sugerir y decidir
sobre aquellos aspectos y decisiones que
repercutan en su vida, tomando asi el
protagonismo y control, por lo tanto, se
consideraron los siguientes elementos:

* Capacidades cognitivas, comunicativas y
sociales.

e Entorno (familia y cuidadores) y su nivel
de compromiso y colaboracion en todo el
proceso.

¢ |as necesidades de cada usuario.

Quedando la muestra conformada por:

e Criterios de inclusién: Nifios y nifias de edad
escolar con trastorno severo del habla con
conservado nivel compresivo y compromiso
motor variado, pertenecientes a Teleton Arica.

e Criterios de exclusiéon: Nifos y nifas
con alteraciones conductuales importantes,
deterioro cognitivo severo y rango etario de
etapa preescolar.
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4.2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION:

Tipo de seiializacion

Directa, con algin segmento corporal (dedos,
puno, pie), segun las capacidades motrices
relacionadas con el control de movimientos,
la potencia y firmeza de estos y la precision
de la ejecucidn.

Método de barrido

Manual: El usuario selecciona manualmente
los elementos gréficos, segun el cédigo de
intercambio comunicacional establecido con
el interlocutor (ej: muestra, toca, mira).

Dado que el sistema de comunicacion

seleccionado era de tipo gréfico no vocal,

se establecieron como criterio de seleccion

de vocabulario ademas de la personalizacién

segun criterio de funcionalidad para cada

usuario, los lineamientos semanticos

entregados por Lahey y Bloom (1983),

considerando asi:

¢ Sustantivos con mencién de objetos, personas,
lugares y entorno y contexto cercano (casa,
escuela, mama, juguetes preferidos, comidas
favoritas).

e Sustantivos comunes y nombres propios.

® Verbos y adjetivos de uso cotidiano (comer,
dormir, querer, frio, caliente).

® Expresiones de conformidad y negacién (si,
no, ok).

® Exclusion o eliminacion de conceptos
desconocidos, poco llamativos o abstractos.



4.3. TIPO DE MATERIAL A UTILIZAR

El sistema de simbolos pictogréficos para la
comunicacién (SPC) es un sistema gréafico y
visual formado por un conjunto de dibujos
muy sencillos que guardan gran semejanza
con la idea o concepto que representan.

Creado en 1981 por Roxana Mayer
Johnson. Su idea fue crear un instrumento
funcional, eficaz y practico que permitiera
a los profesionales crear materiales para
favorecer la comunicaciéon. Si bien para
el caso en comento, el concepto de
simbolo pictogréfico original empleado
en el programa se mantuvo, los simbolos
utilizados fueron modificados debido a que
las imagenes utilizadas no fueron obtenidas
desde la biblioteca original (BoardMaker),
sino, del Portal Aragonés de la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (ARASAAC) (www.
arasaac.org) el cual presenta una gran
variedad de recursos graficos y materiales
que facilitan la comunicacion.

Este recurso es un proyecto financiado por
el departamento de Industria e Innovacién
del Gobierno de Aragdn y estad coordinado
por el Centro Aragonés de Recursos para
la Educacion inclusiva (CAREl), sostenido
técnicamente por el Centro Aragonés de
Tecnologia para la Educacion (CATEDU) y
financiado por el fondo social europeo.

El ARASAAC recibié el reconocimiento
internacional como sistema aumentativo
y alternativo de comunicacién en la XIV
Congreso Bienal de la ISAAC (International
Society for Augmentative and Alternative
Communication) (Barcelona, 2010).

Este sistema ofrece la posibilidad de
descarga gratuita mediante licencia Creative
Commons. La biblioteca del ARASAAC
contiene un catdlogo con mas de 800
pictogramas en color y en blanco y negro,
fotografias, y material tanto en formato
de video como de imagenes a color de la
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lengua de signos espafola. Los materiales
se ofrecen en 16 idiomas y el portal tiene
apartados especificos para descargar
materiales y emplear aplicaciones como
Araword.

Imagen 1: Ejemplo de material creado por
cuidadores en taller inicial.

5. RESULTADOS

Alolargodelaimplementacion del programa,
se logré una alta participacion y disposicidn
de las familias frente a la incorporacion de
SAAC como complemento terapéutico y
dispositivo de asistencia a tratamientos de
lenguaje. El ensenhar cémo elaborar material
de baja tecnologia a los cuidadores, permite
una mayor produccién e innovacioén de este
incorporando las necesidades exclusivas del
usuario, con la oportunidad de incrementar
el material, con un consecuente aumento del
repertorio linglistico.



6. DISCUSION / CONCLUSION

La aplicacion del programa piloto antes
descrito permite confirmar la importancia de
una metodologia secuenciada establecida
para implementar SAAC en usuarios
con importante nivel de compromiso
comunicacional.

La experienia clinica con usuarios que
requieren SAAC indica que es de suma
importancia realizar una evaluacion previa
del nivel comunicacional del beneficiario del
SAAC, para determinar su nivel comprensivoy
expresivo, junto con sus intereses y contextos
de intercambio comunicativo, pudiendo, de
esta manera, centrar la intervencidén en el
usuario y sus interlocutores desde una optica
funcional y natural.

Es imperativo mencionar que todo tipo de
intervencion terapeutica de rehabilitacion
implica un alto nivel de compromiso y
adherencia por parte de los familiares y
cuidadores de los usuarios beneficiarios,
ya que solo asi serd posible incorporar los
conceptos linglisticos de manera funcional,
natural y cotidiana.

Los SAAC son hoy en dia dispositivos
bastante poco comunes y con muchos
prejuicios sociales y clinicos, lo cual se
traduce en enorme miedo y desconfianza por
parte de las familias de usuarios al momento
de plantear este tipo de intervenciones, ya
que generalmente lo asocian a pérdida de
lenguaje mas que incremento de este.

Para finalizar, quisiera  destacar la
importancia del trabajo multidiciplinar
en la implementaciéon del SAAC, ya que
la experticie de cada profesional serad el
anclaje clave para una sélida incorporacion y
asentamiento de los aprendizajes.
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1. RESUMEN

En la actualidad se esta implementando el
uso de nuevas tecnologias, asi como también
la transformacién y adaptacién de algunas
ya existentes, para su uso en el campo de
la rehabilitacion. Este enfoque se utiliza
para lograr mayor motivacién en la persona
que asiste a la sesion de rehabilitacion. El
objetivo de nuestro trabajo es desarrollar una
herramienta que permita al usuario alcanzar
mayor autonomia comunicativa a través de su
uso y, ademas, que sea de facil uso, acceso y
personalizada. La creacion de la herramienta
es el resultado de un procedimiento de
investigacion del equipo, que culmina en la
eleccion de latecnologiay la construccion del
instrumento, un tablero didactico, con dos
pulsadores, reproductor de mdsica, luces y
otros sonidos. Finalmente se implementa con
el usuario y se observan resultados positivos
respecto al interés por el dispositivo y una
clara intenciéon comunicativa.

2. ANTECEDENTES

La usuaria en la que nos enfocamos para el
desarrollo de la herramienta tiene 6 anos
de edad y se encuentra diagnosticada con
cuadriparesia, concompromiso cognitivoy del
lenguaje, derivado de un cuadro de hipoxia
perinatal que la mantuvo en incubadora
durante 12 dias. El compromiso motor es muy
grande, por lo que la paciente utiliza unasilla
de ruedas, presenta hipertonia en miembros
inferioresy flacidez en los musculos del tronco
y la cabeza, aunque ante un estimulo de su
interés es capaz de controlar parcialmente su
movimiento. Se enfocd en dicha usuaria por
su clara intencion comunicativa a través de
gestos que expresan diferentes emociones,
por ejemplo, llanto para actividades que no
son de su agrado. Luego de atravesar varias
reuniones interdisciplinarias con su equipo
terapéutico y de pruebas con tecnologias
existentes se observd que los objetivos



establecidos se lograrian creando una nueva
herramienta enfocada en las necesidades del
usuario. Por otra parte, la herramienta no
solo podria ser utilizada por dicho usuario si
no que también serviria para otros usuarios
que necesitan ejercitar su comunicacion.

3. OBJETIVOS

Lograr el desarrollo de una herramienta
basada en la necesidad comunicativa de
personas con discapacidad, para lograr que
se evolucione de una etapa de gesticulacion
a otra de comunicacibn mas avanzada
pasando por la incorporaciéon de conceptos
como el de causa-efecto, permitiéndoles
alcanzar una mayor autonomia.

Ademas, pretendemos fomentar su
utilizacion en aplicaciones educativas
mediante la incorporacion de diferentes
funciones: Brindar, mediante el uso de
una aplicacién moévil, una amplia variedad
de canciones e implementar el uso de
pictogramas, acompanados con sonidos
relacionados y reconocidos como correctos
e incorrectos, como un modo adicional de
funcionamiento.

Se busca también brindar una nueva
herramienta de aprendizaje al equipo
terapéutico y docente que sea personalizable
y logre motivar su utilizacion mediante
estimulos luminicos y sonoros.
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4. METODOLOGIA

Previo asurealizacidn se procedié ainvestigar
varios temas para determinar las herramientas
mas convenientes para el desarrollo del
proyecto, tales como diferentes lenguajes de
programacion, microprocesadores existentes
en el mercado, plataformas y foros de
usuario, y como llevar a cabo el desarrollo de
aplicaciones moéviles.

Una vez obtenida esta informaciéon vy
analizando los conocimientos de cada uno
de los miembros del equipo:

® Se determiné el uso de Arduino para
reproduccion de audio y manipulacion de
LEDs RGB. Principalmente porque se trata de
una plataforma open source que nos garantiza
acceso a otros proyectos y librerias para tener
una guia a la hora de la implementacion.
Ademas, algunos de los miembros del equipo
contaban con experiencia de uso de Arduino
al momento del desarrollo.

® Se optd por App Inventor para el desarrollo
de una aplicaciéon mévil porque permite crear
aplicaciones por medio de bloques de manera
intuitiva y grafica, sin necesidad de saber
cédigo de programacion.



5. RESULTADOS

Se desarroll6 una herramienta con caracteristicas
de disefo especiales y funciones modificables
mediante una aplicaciéon movil.

El primer punto podemos atribuirlo a: la
sensibilidad que la herramienta brinda al
tacto del paciente, ya que contiene dos
pulsadores fabricados con laminas metalicas;
lafirmeza que posee al contener sopapasen la
base para favorecer el agarre; y la inclinacién
de 45° disehada para que personas con
hipotonia de los musculos del cuello eviten
hacer esfuerzo al alcanzar los pulsadores.

Por otro lado, la aplicacién moévil debe
instalarse en el celular y conectarse via
Bluetooth al dispositivo. Una vez establecida
la conexidon Bluetooth se habilitan 3 botones
para modificar:

Masica: En donde se visualizan dos modos:

* Modo play/pause, para trabajar la relacion
causa-efecto  extrapolando el concepto
hacia una idea mas sencilla y entretenida
como escuchar musica, teniendo la opcidn
de seleccionar la cancién con la cual el
terapeuta quiere trabajar. Si se elige este
modo de funcionamiento el usuario debera ir
moviéndose entre uno y el otro pulsador para
ejecutar la accién play o pause segun prefiera.
Justo al momento del pulsado del botdn, se
encendera una luz correspondiente a la mitad
del tablero que contiene dicho pulsador. Esta
permanecera encendida todo el tiempo, hasta
que el usuario seleccione el botén opuesto, en
cuyo caso se encenderd otra luz, de un color
diferente en la mitad opuesta del tablero.

® Modo sonidos, se utiliza intercambiando
pictogramas, sobre los mismos marcos
que contienen los botones play y pause. El
terapeuta coloca uno en cada marco y le pide
al paciente que identifigue dénde esta uno
de los dos, en caso de que la respuesta sea
correcta se generara un sonido de victoria, en
caso contrario uno de derrota. Asi se logra
proceder a una ensefanza mediante acierto o
error en conjunto con sonidos y luces.
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Luces: Se pueden modificar en ambos pulsadores
para que el estimulo visual sume interés a la hora
de la ensefanza.

Volumen: 3 niveles seleccionables.

Finalmente se diseid un manual de usuario
con una descripcion breve de las funciones,
condiciones de uso, configuracion; y cuidados
a considerar para prevenir rupturas.

6. DISCUSION

El tablero resultante fue muy satisfactorio y
logrdé, desde una primera instancia, cumplir
con los objetivos del proyecto.

La herramienta brinda diversidad a la hora de
su aplicacion, ya que puede ser utilizada por
personas de varias edades y para diferentes
patologias.

Sudisenole permite adaptarsealosconceptos
que se quieran ensehar o reforzar con el
apoyo de pictogramas, seleccionandolos
de acuerdo a la necesidad del paciente. Sin
embargo, el proceso de comunicacion es
largo y complejo, por lo que se considera
necesario realizar un seguimientos a través
del tiempo y realizar modificaciones en caso
de ser necesarias.

A su vez, el manual de usuario facilita el uso
del tablero y de la aplicacion movil, aunque
ambos son relativamente intuitivos.
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1. RESUMEN

Las tecnologias asistivas son dispositivos que
mejoran la calidad de vida de las personas
en situacion de discapacidad, permitiéndoles
compensar las limitaciones existentes acorde a
su condicion. A pesar del papel trascendental
que juegan en la vida de quienes las necesitan,
su acceso dista mucho de ser universal: se
calcula que solo el 10% de las personas en
situacion de discapacidad tienen acceso a estas
tecnologias. El proyecto POSTA: Proyectos
Open Source de Tecnologias Asistivas nace
con la mirada puesta en esta brecha.

PALABRAS CLAVE

Discapacidad, tecnologias asistivas, open source,
plataforma web, productos de apoyo, POSTA.

2. ANTECEDENTES

Segun los dGltimos datos difundidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2011) sobre las estimaciones de la poblacién
mundial en 2010, mas de mil millones de
personas viven con algln tipo de discapacidad,
numero que representa alrededor del 15% de
los habitantes. Se considera ademas que la
discapacidad tiene repercusion sobre el 25%
de la poblacion total, teniendo en cuenta que
afecta no solo ala persona que la vivencia, sino
también a quienes la cuidan, sus familiares, la
comunidad y a cualquier persona que apoye
su desarrollo.

La  discapacidad es un  fendmeno
multidimensional y multifactorial, donde la
desigualdad y la pobreza vienen a constituir
factores que la generan, facilitan o perpetdan.
Tal es el caso que lagran mayoria de las personas
que posee algln tipo de discapacidad viven en
paises en vias de desarrollo y mas del 80% son
pobres (Naciones Unidas, 2015).

En la mayoria de los paises -sobre todo en
paises en vias de desarrollo-, la sanidad
publica no proporciona ayudas técnicas, o su



financiamiento es muy limitado. Los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad suelen
depender de donaciones y organizaciones
benéficas que, a menudo, distribuyen ayudas
usadas o de baja calidad técnica. Con cierta
frecuencia, estas ayudas no se ajustan a las
necesidades del usuario ni a su entorno.

Por otro lado, se detecta la existencia
de personas e instituciones que realizan
tecnologias asistivas y que estan dispuestas a
compartirlas de forma altruista. Tipicamente
son personas que trabajan en entornos
colaborativos, tales como universidades,
laboratorios, laboratorios de fabricacidn
digital, terapistas que conocen las necesidades
y adaptan o inventan dispositivos que no estan
en el mercado, entre muchos otros.

Bajo este marco se propone la creacién de
POSTA: Proyectos Open Source de Tecnologias
Asistivas.

3. OBJETIVOS

POSTA es una plataforma web que ofrece
una gran variedad de tecnologias asistivas
acompanadas por instrucciones detalladas para
su libre replicacion. Bajo la consigna de mejorar
la calidad de vida de personas en situacion de
discapacidad, busca vincular a las personas
que necesitan este tipo de tecnologias con
aquellas que las crean y quieren compartirlas,
formando asi una comunidad mundial.

Se pretende que la plataforma sea lo mas
accesible y usable posible, capaz de adaptarse
a las necesidades de quienes ingresen,
incluyendo un rango muy variado de perfiles,
divididos en 2 grandes grupos:

* Personas en situacion de discapacidad
y su entorno: familiares, terapistas, equipo
docente, entre otros (demanda de tecnologia
asistiva).

* Desarrolladores que crean y comparten
productos de tecnologia asistiva o que
mejoran aquellos que ya se encuentran
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disponibles (llamados genéricamente
makers): ingenieros, disefiadores, terapistas,
inventores, entre otros (oferta de tecnologia
asistiva).

El proyecto tiene objetivos globales, no
conociendo limites territoriales. Al ser una
plataformavirtual, el resultado del proyecto esta
disponible desde cualquier punto del planeta,
las 24 horas, todos los dias. Como se indicd
anteriormente, debido a que los potenciales
usuarios en situacion de discapacidad y su
entorno son en su mayoria de escasos recursos,
se detecta que al encontrarse con una pagina
web en un idioma que no es el propio -lo que
sucede con la mayoria de las paginas similares,
que estan escritas en inglés-, la abandonan
practicamente en forma inmediata. Esto
conduce a la necesidad de que la plataforma
sea poliglota, y para ello fue estratégico el
contacto con la Facultad de Lenguas de la
Universidad Nacional de Cérdoba, con quienes
se realizé un convenio para hacer la traduccién
de la plataforma y de los distintos proyectos
que se cargan continuamente. Como objetivo
a corto plazo las principales lenguas cubiertas
son espanol, italiano, inglés y portugués, con la
intencion de que con el paso del tiempo este
numero se vaya incrementado ain mas, y asi
puedan acceder mas personas.

POSTA es un proyecto colaborativo; durante
todo el proceso de creacidn se trabajé con un
equipo troncal compuesto por dos directores
-uno de Argentina y uno de ltalia- y un grupo
de colaboradores.

El proyecto se enmarco en la convocatoria “VlI
Programa Ejecutivo de Cooperacion Cientifica
y Tecnoldgica para los anos 2017-2019" del
entonces Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (MinCyT) de la Republica
Argentinay el Ministero degli affari Esteri Italiano
(MAE). La propuesta, que resulté seleccionada,
fue presentada en forma conjunta entre la
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) y
la Universita luav di Venezia (Italia).



4. METODOLOGIA

4.1. ACCESIBILIDAD

Al desarrollar una plataforma web, cuyos
usuarios principales son personas en situacion de
discapacidad, se vuelve imprescindible evaluar
la accesibilidad durante todo el proceso de
desarrollo para identificar los problemas desde
el principio, cuando es mas facil resolverlos.

El World Wide Web Consortium (W3C, 2019)
ofrece en su sitio herramientas online que
ayudan con la evaluacién de accesibilidad
de péaginas web. Estas herramientas estan
especialmente enfocadas en el contenido
web, abarcando titulos, textos, elementos
multimedia, interaccidon, entre otros elementos.

Adicionalmente, segiin Donald Norman (Norman,
1986) , los principios del diseno centrado en el
usuario aplicado en las interfaces gréficas, prevé,
ademas del desarrolloiterativoy la multidisciplina,
el co-disefio con el usuario real, involucrandolo.
En el caso del proyecto POSTA, se realizé un
disefio y un desarrollo incorporando personas
en situacion de discapacidad, con el objetivo de
optimizar la interfaz usuario-dispositivo.

4.2. USABILIDAD

Es de suma importancia que la norma ISO
9241-11:2018 (ISO, 2018) sea tenida en cuenta
a la hora de disenar el producto. En la misma
se recomienda utilizar la definicién y el marco
de la usabilidad en esta etapa del proceso, con
el fin de establecer una comprensién comun
del concepto de usabilidad, abordando la
amplitud de los problemas asociados con la
usabilidad de los productos.

En varias etapas del proceso de desarrollo, es
posible medirlausabilidadlogradaenrelacion
con estos objetivos. Esta informacién permite
tomar decisiones objetivas sobre la necesidad
de cambios en el disefio para mejorar la
usabilidad, y sobre las compensaciones que
pueden ser apropiadas entre la usabilidad y
otros requisitos. La normativa recomienda
documentar y verificar la usabilidad como
parte de un plan de calidad.

|

Redisenar el producto

Actividades Documentacion / Salidas
Identificar contexto de uso | ——— Especificacion del
contexto de uso
W W
b yatreistonts | || Rt
¥ ¥
Evaluat la usabilidad ; Declaracion de conformidad

con los criterios

l

Producto mejorado

Imagen 1: Plan recomendado para el anélisis de usabilidad. Fuente: ISO 9241-11:2018 (imagen traducida).
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4.3. PRUEBA DE USABILIDAD

La prueba de usabilidad por parte del
usuario es una técnica usada en el diseno
de interacciones centrado en el usuario para
evaluar un producto mediante pruebas conlos
usuarios mismos. Esto puede ser visto como
una practica de usabilidad irreemplazable,
dado que entrega informacién directa de
como los usuarios reales utilizan el sistema

(Nielsen, 1994).

Mediante estas pruebas no solo es posible
identificar las situaciones de interaccion
entre el usuario-plataforma, sino que ademas
pueden detectarse problemas y concebir
soluciones que garanticen una experiencia
virtual satisfactoria.

4.4. PROYECTOS OPEN SOURCE

El término Open Source se origind en
el ambiente del desarrollo de software,
donde se lo utiliza para definir a un estilo
o modalidad de programacién que deja el
cédigo fuente del programa al alcance de
todos, y cualquiera con los conocimientos
suficientes puede modificarlo, compartirlo o
ambas cosas.

El término Open Source abarca tanto
software como hardware y dispositivos
fisicos, conocidos como Open Hardware
y Open Design. Se habla entonces casi de
una filosofia: “the open source way” (Open
Source, 2019).

La organizacion que se encarga de promover
y proteger el concepto de Open Source
y las comunidades que a este se adhieren
es la organizacion global sin fines de lucro
Open Source Initiative -OSI- (Open Source
Iniciative, 2019).
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4.5. LICENCIAS CREATIVE COMMONS

Open Source no necesariamente implica
gratuidad. Los proyectos Open Source se
protegen a través de licencias. En el caso
del hardware libre, muchos autores utilizan
licencias pensadas originalmente para
software, dada la similitud con la que se
aplican los principios de la OSI en ambos
tipos de proyectos; sin embargo, la mayoria
se inclina por licencias Creative Commons

(licencias CC).

Creative Commons (Creative Commons,
2019) es una organizacién sin animo de
lucro, que promueve el intercambio vy
utilizacién legal de contenidos cubiertos por
los derechos de autor. Para ello, entre otras
actividades, brinda un set de herramientas
legales estandarizadas: las licencias Creative
Commons, que se basan en el derecho de
autor y sirven para llevar la postura extrema
de “Todos los derechos reservados” hacia
una mas flexible, de “Algunos derechos
reservados” o, en algunos casos, “Sin
derechos reservados”. Estas licencias se
pueden utilizar en casi cualquier obra
creativa siempre que la misma se encuentre
bajo derecho de autor y conexos, y pueden
ser utilizadas tanto por personas como por
instituciones.

4.6. PROCESO DE DISENO

El primer paso consistid en el diseno de la
plataforma. Para definirlo se llevé a cabo un
proceso de investigacion exhaustivo, que
combind diversas técnicas y metodologias,
con la intencién de definir el disefo tanto
funcional como estético que mejor se adapte
a los objetivos establecidos.

e Benchmarking.
* Estudio ergondmico.
¢ Focus group.



4.7. BENCHMARKING

La etapa inicial de investigacion se basé en
un estudio de mercado o benchmarking.
El benchmarking es una metodologia que
proporciona un enfoque comparativo y logico,
orientada a comprender y evaluar de manera
objetiva las fortalezas y debilidades de un
determinado objeto de estudio (Romani, 2009).
En este caso, el objeto de analisis consisti6 en
un conjunto variado de paginas web orientadas
a la difusion de proyectos Open Source.

Larazoén principal que conduce a larealizacion
del benchmarking parte de la necesidad de
conocer todo el abanico de posibilidades
que la web ofrece y a partir de esto poder ir
definiendo y teniendo cada vez mas certezas
de cudl sera la forma que se espera que la
pagina adopte; cuales son los parametros
que se esperan replicar; y cuéles son los
errores que se quieren evitar.

En total se relevaron 41 sitios web, para los
cuales se establecieron categorias de anélisis,
que permitieron reducir la clasificacion en
tres niveles principales, obteniendo un total
de seis categorias combinables.

4.8. ESTUDIO ERGONOMICO

Para realizar el estudio ergonémico, se realizé
un contacto con la catedra de Ergonomia |
de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y
Diseno de la Universidad Nacional de Cérdoba
(Argentina). Se trabajé junto con los docentes
de la catedra para la creacion de pautas y
consignas que orienten la investigacion por
parte de sus alumnos, a modo de trabajo
practico. Se definieron ademas las variables y
sus respectivos indicadores a analizar, como
asi también las guias de observaciéon que
permitieron el estudio de los diferentes sitios
web relevados en la etapa de benchmarking.

De este proceso se obtuvieron nuevos
requisitos que no se habian tenido en
cuenta hasta el momento, como asi también
requisitos que reafirmaron lo ya planteado.
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4.9. FOCUS GROUP

El focus group es una técnica de investigacion
cualitativa proyectiva, mediante la cual es
posible generar grandes cantidades de datos
en un lapso de tiempo relativamente corto,
y los hallazgos pueden ser utilizados para
preceder a los procedimientos cuantitativos
(Romani, 2009).

Se sugiere que el nimero de focus group
necesarios para cubrir una investigacion simple
es de entre tres y cuatro (Morgan, 1998). En
este caso fueron tres los estudios realizados:

e A estudiantes de la Laurea Magistrale in
Design del Prodotto e dellaComunicazione
Visiva de la Universita luav di Venezia.

e A estudiantes de Ingenieria Biomédica de
la Universidad Nacional de Cérdoba.

e A estudiantes de Disefo Industrial de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

Lostres estudios fueron desarrollados aplicando
los mismos pasos y la misma metodologia.

Algunas conclusiones obtenidas fueron muy
llamativas. La principal, que los requisitos
estéticos para disenadores e ingenieros
eran practicamente los mismos que para
personas con discapacidad. Esto consistio
de gran ayuda, ya que inicialmente se tenia
en consideracién la posibilidad de crear una
plataforma que se adecle segun el perfil
de usuario, con una interfaz pensada para
quienes buscaban tecnologias asistivas y otra
pensada para quienes creaban tecnologias
asistivas. Luego de aplicar los tres focus group
se confirmé finalmente que no era necesario
y hasta incluso, que era contraproducente.

Se reforzé la importancia de que la plataforma
disponga de un video de presentacion vy
una barra de busqueda clara, que permitan
orientar y comprender mejor dénde uno se
ubica y cudl es el propdsito de la plataforma.
Se hizo un gran hincapié en el motor de
blUsqueda; la busqueda debe ser inteligente y
estar preparada para sortear posibles errores.



4.10. VERSION ALFA

Con todas las consideraciones y requisitos,
se comenzd la implementacién de la primera
version de la plataforma. Una vez que la
Version alfa estuvo lista, se comenzaron a
hacer las pruebas de usuario en busqueda
de errores y mejoras para implementar. La
metodologia elegida para este proceso fue
la de pruebas heuristicas.

El anélisis heuristico es un examen sistematico
ydetalladodelainterfazdel productorealizado
segln principios de usabilidad reconocidos.
Esta evaluacion detecta aproximadamente el
42% de los problemas graves de diseno y el
32% de los problemas menores, dependiendo
del nimero de evaluadores que revisen el
sitio (Martinez, 2015).

Los principios de usabilidad se adaptaron a la
interfaz a evaluar y aseguran su adecuacién
al contexto. Aunque varios autores han
acufado sus propios principios heuristicos,
los méas reconocidos son los publicados por
Jakob Nielsen (Nielsen, 1994) y estos fueron
en efecto los implementados en la presente
etapa.

Los estudios muestran que un ndmero de
entre 3 y 5 evaluadores es suficiente para
la evaluacion por criterios. En esta instancia
se trabajé con la vision de tres evaluadores,
todos integrantes del equipo POSTA.

Las sesiones de evaluacion duraron
aproximadamente dos horas por pagina.
Los evaluadores utilizaron una checklist de
criteriosy, cuando fue necesario, incorporaron
nuevos principios a las categorias existentes
a su checklist de criterios. Los evaluadores
no solo elaboraron una lista de problemas
de usabilidad en la aplicacién, sino que
explicaron cualitativamente los problemas
de acuerdo con los principios de usabilidad.
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Los resultados expresaron la cantidad
y gravedad de los problemas a resolver
para mejorar la usabilidad del sitio web
en esta version. Alli fue posible realizar la
lista detallada que especificaba revisor,
descripcion y orden de prioridad.

- =i A

Imagen 2: Vista de la Version alfa de POSTA,
seccion “Inicio”.

POISTA -

W P i g ——

=6

e T

[T ST S

* Craal Ui Yo proyecto

St g b

I T e L

0 e gy e g gy

[ TS e

Imagen 3: Vista de la versién alfa de POSTA,
seccion “Crear un proyecto”.



4.11. VERSION BETA

Una vez implementadas las mejoras a partir
de los resultados de las pruebas de usabilidad
heuristicas, se obtuvo la version beta. Esta
version fue probada por usuarios reales, tanto
personas en situacion de discapacidad como
makers, quienes suministraron informacién
valiosa para la mejora de la plataforma en
diversos aspectos.

POISTA —

Imagen 4: Vista de la versién beta de POSTA,
seccion “Inicio”.

POISTA

——

I Cronr nuevo proyectn

Imagen 5: Vista de la versién beta de POSTA,
seccion “Crear un proyecto”.
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4.12. VERSION PUBLICA

Luego del segundo proceso de pruebasy una
vez implementadas las mejoras propuestas,
se obtuvo Versién publica, conocida también
como Versién de Disponibilidad General o
RTM (Release To Market), la cual se encuentra
disponible al publico desde el 29 de agosto
de 2019 en la direccion www.postaproject.
org. Cabe indicar que se eligi6 un dominio
.org para reforzar el objetivo sin fines de
lucro de la plataforma.

Imagen 6: Vista de la versién publica de POSTA,
seccion “Inicio”.

Imagen 7: Vista de la versién publica de POSTA,
seccion “Crear nuevo proyecto”.
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Imagen 8: Vista de la versién publica de POSTA,
seccién “Proyectos publicados recientemente”.



POISTA

Imagen 9: Vista de la versién publica de POSTA,
seccion “Ver proyectos”.

5. RESULTADOS

Se logré un disefo tanto funcional como
estético de la plataforma, resultado de
métodos de investigacion diversos vy
complementarios que permitieron obtener
un amplio abanico de perspectivas.

Las pruebas de usabilidad posteriores a
esta etapa aportaron nuevas y diferentes
visiones que enriquecieron la mirada,
permitiendo comprender con mayor claridad
el comportamiento de quienes serian los
potenciales usuarios.

Se obtuvo el reconocimiento de la
Municipalidad de Coérdoba (Argentina)
-resolucion 108/19 de la Secretaria de
Cultura del Gobierno Municipal-, que declaré
al proyecto de Interés Cultural, ofreciendo
financiamiento para la creacién de una
capsula de cuatro videos con el propésito de
impulsar la difusiéon de POSTA. A partir de
este reconocimiento, la Secretaria de Cultura
apoy6 el proyecto POSTA cubriendo los
recursos paratrabajarconunaproductorapara
idear los videos: se definieron los enfoques
y cuatro tematicas a tratar en cada video,
como asi también la estética y los guiones.
Finalmente, la productora implementd estos
videos y estan actualmente en la plataforma.
Cabe aclarar que con la Facultad de Lenguas
también se trabajé en la traduccién de estos
videos, generandolos en los distintos idiomas
mencionados anteriormente.
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La version de acceso publico fue recibida
positivamente porlos usuarios, tanto las personas
en situacion de discapacidad y su entorno como
los makers, y que obtuvo incluso una respuesta
acogedora por parte de las redes sociales
y los portales de noticias. En la actualidad,
nuevos usuarios estan siendo creados y nuevos
proyectos estan siendo cargados. No solo se
han cargado proyectos de nuestros laboratorios
y alumnos, sino que también se han cargado
proyectos de personas que no conociamos, lo
cual propicia un panorama alentador.

Un aspecto importante a considerar fue la
validacion de los proyectos. Cuando algin
usuario carga un proyecto, no se publica
inmediatamente, sino que un grupo de
expertos analiza primero el proyecto, en
calidad de moderadores, y puede tener una
comunicacién con el autor por si hay algun
aspecto poco claro o inapropiado. Si el
proyecto estd en condiciones, se lo valida y
toma estado publico.



6. CONCLUSIONES

Se ha implementado un proceso de diseno,
investigacion y desarrollo de una plataforma
que nacio desde la deteccion de necesidad
de conectar oferta y demanda en tecnologia
asistiva, llegando a una primera version
publica con caracteristicas sencillas pero
funcionales. Esta version ha tenido buena
aceptacion por parte de ambos perfiles de
usuarios, y se ha hecho una primera difusién
a nivel de medios de comunicacién y portales
de noticias. Se esta disenando una estrategia
de comunicacién y difusién, para que pueda
ser conocida por potenciales usuarios y que
la plataforma pueda crecer en cantidad de
proyectos cargados y descargados.

En lo que a mejoras futuras respecta, se
espera que la plataforma se mantenga en
un proceso constante de pruebas y mejoras.
Las tendencias de disefio son variables, y
las expectativas de los usuarios evolucionan
con estas tendencias, por lo que no se trata
de un proceso de establecer y olvidar, sino
que se pretende que la plataforma vaya
evolucionando junto con las necesidades
planteadas por sus usuarios.

Se desea ademas que la pagina se vuelva
cada dia mas accesible e inclusiva para
quienes estan en situacion de discapacidad.
Uno de los grandes pendientes es la
posibilidad de modificar el contraste de la
pagina, asi como su tamano de letra, entre
otras adaptaciones.

Otro de los proximos pasos logicos es el
incremento de herramientas que permitan
potenciar la esencia de comunidad de la
plataforma, como foros, comentarios y hasta
incluso un servicio de mensajeria personal.
También se considera fundamental que los
usuarios en situacién de discapacidad y su
entorno puedan indicar sus necesidades, a
fin de que la comunidad de makers pueda
dar respuestas concretas, basadas en la
realidad. La interaccién entre los usuarios es
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fundamental para el desarrollo de POSTA,
y su objetivo principal para formar una
comunidad.

Un aspecto importante a tener en cuenta
a futuro es la sostenibilidad del proyecto,
para lo cual se estan disenando estrategias
de colaboracién y de obtencion de recursos.
Adicionalmente, se prevé realizar nuevas
funcionalidades en la plataforma que aun
no se plasmaron, pero que los usuarios han
indicado como importantes para que sea una
herramienta Gtil y global.
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LA BOLA VERDE

Beltran, Maria Teresa'

"Unidad Educativa “Carlos Ponce Martinez”,
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1. ANTECEDENTES

Las nuevas tecnologias han facilitado la
penetracion de las mismas en la educacion.
Esto ha provocado en la actualidad
importantes cambios en la comunidad
educativa, ofreciendo ventajas para todos
sus miembros, modificando los modelos
tradicionales de ensefnanza.

Las TIC pueden emplearse en el sistema
educativo de tres maneras distintas:

e Como objeto de aprendizaje en si mismo
permite que los alumnos se familiaricen
con el ordenador y adquieran las
competencias necesarias para hacer del
mismo un instrumento Util.

e Como medio de aprendizaje, cuando
es una herramienta al servicio de la
formacion a distancia, no presencial y del
autoaprendizaje.

e Como apoyo al aprendizaje.

En este apartado comparto mi experiencia:
tengounahijade 17 anhosdiagnosticadadesde
los 12 afos Genuvalgo. Ha pasado por varias
operaciones, por lo cual fue dificil acceder
a una educacion de manera presencial. Se
realizaron aulas hospitalarias con Grado de
Adaptacion 2. A ella la tecnologia le sirvié
como medio de autoaprendizaje por medio
de YouTube, plataforma Edmodo, correo
electronico, etc.



Quiero compartir una parte de su trabajo;
el caso de la asignatura de fisica, donde
construyd un artefacto con forma de perrito.

——

Imagen 1: Ejemplo de proyecto realizado en
contexto de “Aula hospitalaria”.
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En base a mi experiencia como docente y
por observar varios casos de estudiantes con
NEE va el presente proyecto.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Dar una respuesta educativa a los estudiantes
con o sin necesidades educativas especiales,
utilizando las TIC para el mejoramiento,
innovacion y calidad educativa en el marco
de las denominadas pedagogias emergentes
garantizando asi el proceso de equidad,
encaminado a lograr los principios de
igualdad y derecho a la educacién.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Mejorar |a calidad de la ensefianza de las éreas,
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes,
con o sin NEE mediante los recursos expresivos
que la tecnologia pone a su alcance.

¢ Facilitar una educacion de calidad al alumnado
que presenta necesidades educativas
especiales, en todas las etapas educativas y en
el marco de aprendizaje a lo largo de la vida,
que esté basada en los principios de inclusion,
igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, disefio para todos y que propicie su
insercion laboral.



3. METODOLOGIA

DISENO

Este Proyecto va dirigido a todos los
estudiantes especialmente para los de
Necesidades Educativas Especiales con
dificultades de aprendizaje, cualquiera que
sea su causa u origen.

Me interesa conocer los beneficios que
aportan las TIC en el desarrollo integral de
los alumnos con necesidades educativas
especiales, observar como ofrecen un mayor
desarrollo de las capacidades intelectuales,
independientemente de las dificultades y de
las caracteristicas de cada uno.

Los centros educativos son el cambio, el
espacio donde se producen las verdaderas
transformaciones y es precisamente en este
escenario donde hay que buscar medios para
incluir a todo el alumnado sin exclusién alguna.
Se necesitan docentes con aptitudes para
detectar barreras que dificultan el aprendizaje y
la participacion. Se precisan equipos directivos
que ejerzan un auténtico liderazgo en la tarea
de impulsar los principios de la inclusién
educativa: presencia, participacion y logros.

La metodologia utilizada en el desarrollo de
este trabajo ha sido la observacién directa, la
bldsqueda de informacién y documentacion,
mi experiencia personal como docente.

Se ha disenado un juego denominado “La Bola
Verde”. En esta actividad hay una pelotita de
colorverde que vamoviendo los cubos. En estos
podemos aprender a sumar y restar, identificar
animales; ya sean mamiferos, oviparos, etc.
sirve para aprender lateralidad, arriba y abajo,
identificar colores. Estas actividades son de
gran ayuda para personas con autismo ya
que en los cubos podemos poner actividades
de la vida diaria; como lavarse los dientes,
banarse, comer y el nifio va moviendo el cubo
de la actividad que realizé. Esto depende de la
imaginacion que tenga el docente para darle
un sin fin de usos a La Bola Verde.
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Con este proyecto quiero lograr una actitud
positiva en los estudiantes, motivarlos, a
ser creativos, a desarrollar las habilidades
y destrezas, asi como en el manejo
de informacién y que participen en la
construccién de su propio aprendizaje.

4. RESULTADOS

Sin lugar a dudas los avances de la
tecnologia, llevan a cambiar en el docente
su rol tradicional. Esto indica reformular su
metodologia e innovar en nuevas estrategias
didacticas que integren herramientas
tecnoldgicas.

Las TIC aplicadas en el campo de la Educacion
Especial tienen una serie de ventajas vy
representan un gran apoyo en los procesos
de atencidén a estos ninos, por esto conviene
saber que:

¢ Facilitan la comunicacion.
¢ Brindan autonomia.
¢ Dan acceso al empleo y a la diversion.

e Sirven como canal de comunicacion entre los
nifos y su entorno (en casos de autismo).

* Interés y Motivacién por parte del estudiante.

® Interaccién y comunicacion continua entre
profesor y estudiante.

* Aprendizaje cooperativo.
¢ Alto grado de interdisciplinariedad.
¢ Alfabetizacién digital y audiovisual.

¢ Desarrollo de habilidades de blsqueda vy
seleccion de informacion.

¢ Existe mejora de la calidad de aprendizaje.
* Optimizaciéon del aprendizaje significativo: al
mismo tiempo asimila otro tipo de aprendizajes.

® El estudiante
personalizada.

recibe una instruccidn mas

¢ Fortalece el aprendizaje inmediato.

® Permiten al nifio autoevaluarse y conocer sus
propios logros.



5. DISCUSION

Un profesor que utilizalas TIC, desde mipunto
de vista, tiene muchas mas ventajas, puede
aportar muchas mas cosas y ensefnar de un
modo mas original e innovador, aportando
a sus alumnos no solo los conocimientos
clasicos, sino también la utilizacion de nuevos
métodos y técnicas que les ayuden tanto en
la escuela como en su vida diaria.

Tras la elaboracién de todo el proceso de
investigacion, la experiencia vivida, el estudio
de la practica docente, el que he reflejado en
mi proyecto, me siento satisfecha porque he
conseguido dar respuesta a los objetivos que
me plantee desde un comienzo.

Es importante comprender que existe una
sociedad diversa, con diferentes formas
de pensar, aprender y actuar, y el sistema
educativo debe saber incluir esta diversidad,
valorarla y ofrecer respuestas en cada
situacion.

Por medio de la integracion de las nuevas
tecnologias podemos conseguir que los
alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales  facilitan  sus
posibilidades de insercidon en el mundo real.

Imagen 2: Juego “La bola verde”.

6. CONCLUSION

Al terminar la presente investigacion, en su
pleno desarrollo, surgen nuevas incognitas
que apasionan a cualquier investigador
para proseguir en la puesta en practica
de los resultados. Este proyecto, “la Bola
Verde”, tiene beneficios como: aumentar
el razonamiento matematico, incentivar
la creatividad, desarrollar habilidades no
verbales, inteligencia, memoria, puede
favorecer el aumento de la motivacion por
parte de los estudiantes con NEE ya que se
ensena de una nueva forma, siendo esta mas
ludica y dinamica.

Ha quedado més que demostrado la
necesidad de incluir las TIC dentro del ambito
educativo. Por este motivo es necesario e
imprescindible que los docentes se actualicen
para integrar en sus clases estas tecnologias,
solo queda por parte de ellos, tomar una
concienciacion critica reflexiva con los
actuales procesos y cambios que se vienen
dando en la educacién de hoy, permitiendo
al alumnado conocer, aprender y adquirir un
mejor desarrollo de aptitudes y actitudes
que permitan en pleno su desarrollo.
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1. RESUMEN

Se desarrollé una aplicacion para Android
focalizada en la asignatura matematica,
adaptada a la capacidad cognitiva de los
usuarios, sus gustos y principalmente su
edad. Se trabajé en conjunto con un centro
Educativo Terapéutico para adolescentes,
jovenes y adultos con discapacidad
intelectual, en el cual se cubren todas las areas
de aprendizaje. Realizando observaciones
durante el transcurso de las actividades de
dicho centro se pudo detectar, en distintas
asignaturas, que el material didactico
disponible no es adecuado a la edad de los
alumnos. Con el desarrollo de esta aplicacién
se busca promover el acceso de las personas
con discapacidad a los sistemas y tecnologia
de la informacién y las comunicaciones.

PALABRAS CLAVE

Matematica, aplicacion Android, discapacidad,
ensenanza.

2. ANTECEDENTES

La accesibilidad de los sistemas tecnoldgicos
es de suma importancia para que personas
con distintas discapacidades puedan hacer
uso de ellos. Se desarroll6 una aplicacién
movil a partir de la identificacion de un
problema social vinculado a la diversidad
funcional, paradigma relacionado a la
rehabilitacion, la accesibilidad y las personas
en situacion de discapacidad.

Se trabajé en conjunto con el personal
de un centro Educativo Terapéutico para
adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidad intelectual, que cubre todas
las areas de aprendizaje. Alli se notd la
problematica, en distintas asignaturas, que
el material didactico no es adecuado a la
edad de los alumnos.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES

Nuestra propuesta se basa en el desarrollo
de una aplicacion Android cuyo contenido
surge de la asignatura matematica. Dicha
aplicaciéon se adapté a las capacidades
cognitivas de los usuarios, sus gustos vy
principalmente su edad. De esta forma, con
el desarrollo de esta aplicacién, es de nuestro
interés promover el acceso de las personas
con discapacidad a los sistemas y tecnologia
de la informacién y las comunicaciones.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contenido adaptado a
cognitivas de los usuarios.

las capacidades

¢ Independencia a la hora de interactuar con la
aplicacion.

e Utilizacion de la aplicacion fuera de la

institucion.

4. METODOLOGIA

El disefio propuesto fue orientado a
personas con discapacidad, especificamente
los jovenes y adultos que asisten al centro
terapéutico en cuestion. Por lo tanto, se
realizé un disefio a medida, buscando cumplir
las siguientes caracteristicas:

e Uso equitativo: Util para personas con
diferentes habilidades.

e Uso Simple e Intuitivo: facil de entender,
mas alld de la experiencia del usuario,
conocimiento, habilidades del lenguaje o
su nivel de concentracion.
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5. DESARROLLO

El desarrollo se basé en el protocolo y
modalidad de trabajo para disefios a medida
y adaptaciones.

5.1 CONSULTA - RELEVAMIENTO

Como primera medida se realizd un
relevamiento de la necesidad del usuario.
En esta instancia lo éptimo es que estén
presentes los integrantes del “Sistema
con el Usuario” (Usuario, Familia, Equipo
Terapéutico, Equipo Docente, Equipo de
Ingenieria en Rehabilitacion). Por medio de
una evaluacién funcional (y con el aporte
de todos los integrantes de dicho sistema)
se pueden determinar las capacidades del
mismo. Aqui se hace hincapié que la mirada

propuesta es netamente funcional, de
acuerdo a las necesidades expuestas.
En esta etapa también es importante

informar a los integrantes del Sistema con
el Usuario como seréd el proceso posterior
a este relevamiento, ya que la respuesta
no sera inmediata: lleva un tiempo poder
elaborar los pasos siguientes. Es importante
explicitar que la propuesta que se realizara,
aunque sea avalada por la experiencia
y trayectoria de los integrantes de este
Sistema con el Usuario, no implica que tendra
éxito garantizado. Esto es debido a que hay
muchos factores involucrados en todo este
proceso (tiempo, conocimiento tecnoldgico
del Usuario / Familia / Equipo Terapéutico /
Equipo Docente, motivaciones, forma de
implementarlo, posibles  enfermedades
imprevistas, otras urgencias mas importantes
que esta implementacidn, entre otros).

En este caso en particular, lo primero que se
hizo fue asistir a la institucion y realizar una
reunidon con la directora, donde se le consultd
acerca de las necesidades que tenian a su
criterio para tener una base de relevamiento y
asi poder definir la idea del proyecto. También
se indagd con los docentes de la institucion,



donde surgié puntualmente la siguiente
necesidad: los alumnos habitualmente utilizan
aplicaciones moviles en tablets provistas por la
institucion, pero las herramientas disponibles
con niveles de légica que pueden manejar
dichos jovenes y adultos, son orientadas solo
a nifos pequefios, lo cual genera frustracion y
enojo en los usuarios que son jévenes y adultos.

Imagen 1: Algunas pantallas de las aplicaciones
para nifios relevadas que se utilizaban en la
institucion.

5.2. REUNION INTERNA Y DISENO

En una reunién interna se plantearon las
distintas alternativas técnicas de disefos
posibles, concluyendo que la mejor opcidén
seria basarnos en las asignaturas y las
aplicaciones que utilizan actualmente. De esta
forma se pueden disefiar nuevas aplicaciones
que se adecuen mas a la edad y gustos de los
alumnos, los cuales no se sentian cdmodos
con las aplicaciones para nifios.
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5.3. DISENO

En primera instancia se diagramaron las
pantallas de la aplicacion planteada. En la
Imagen 2 se puede ver una primera pantalla
de apertura donde se muestra el nombre
de la aplicacién, el ingreso del nombre del
usuario y el botén de inicio. Luego en una
segunda pantalla se puede seleccionar
entre tres tomos, cada uno con un grado de
complejidad distinta: baja, media y alta.

Nombre aplicacién
Nombre usuario

Inicio Volver

Imagen 2: Diagrama del disefio de pantallas y
légica de la aplicacion.

5.4. PROPUESTA AL EQUIPO
TERAPEUTICO DEL USUARIO

Una vez definidos los disefos y tecnologias
involucradas, se realizé una propuesta al
equipo terapéutico-docente del Usuario. El
objetivo fue lograr un consenso técnico con
los profesionales involucrados, teniendo en
cuenta las opiniones y puntos de vista de
cada uno de ellos.

En esta etapa se realizd nuevamente una
reunion con la directora de la institucién
para presentarle la propuesta, en la cual se
mostré conforme con lo propuesto, y puso
a disposicion los horarios de los distintos
grupos y asignaturas para poder realizar
observaciones durante el desarrollo de las
clases y asi poder trabajar en conjunto con el
equipo docente.



5.5. DEFINICION DE PROPUESTA FINAL
Y CONFIRMACION

Como propuesta final, luego de realizar las
observaciones en clases y el relevamiento de
las aplicaciones que estan en uso, optamos
por desarrollar una aplicacion para la
asignatura matematica.

Esto fue propuesto al equipo docente de la
institucion y fue aprobado.

5.6. DESARROLLO DE LA APLICACION

El disefio y desarrollo de la aplicacion
fue llevado a cabo en la plataforma MIT
App Inventor. Se buscé un disefio simple,
con botones grandes para un uso sencillo
de las personas con disminucién visual o
complejidad en la motricidad fina. Ademas,
se realizé un diseno alegre y de cierta forma
adulta, lo que le da sentido de pertenencia
al usuario. Adicionalmente, se incorpord
reproduccion de texto a voz para mejorar la
percepcion de la informacidn. Los ejercicios
se dispusieron en tres niveles:

* Nivel 1: Suma (rango numérico de 0-10).

e Nivel 2: Mayor y menor (rango numérico de
0-100).

* Nivel 3: Suma y resta (aleatoria, rango
numérico de 0-1000).

Los tres niveles se deben a las diferentes
habilidades légicas de los usuarios. Se
decidié llamarlos “tomos” (Tomo 1, Tomo 2,
Tomo 3) para no hacer evidente el manejo de
numeros que tiene cada uno de ellos.

5.7. ENTREGA, CAPACITACION Y
FEEDBACK

Se realizé una primera entrega al equipo docente,
con los ejercicios de la asignatura matematica.
Se instal6 la aplicacion en una de las tablets de
la institucién para probar su funcionamiento y
relacion de aspecto. Luego, durante el proceso
de entrenamiento en el uso de la aplicacion,
surgid el requerimiento de realizar algunas

modificaciones a la misma teniendo en cuenta

las capacidades de los usuarios finales:

® Reemplazar la tipografia en minudscula por
mayusculas, ya que las actividades diarias en la
institucion se trabajan en imprenta mayuscula.

® En el tomo 1, agregar imagenes para que
puedan realizar la correspondencia de la cifra
numeérica con una cantidad de elementos.

5.8. CORRECCIONES

En las siguientesimagenes se pueden observar
los cambios realizados entre la primera version
de la app y la segunda, con las correcciones
propuestas por el equipo docente:
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Imagen 3: Correcciones realizadas (izquierda:
version inicial, derecha: version corregida).



5.9. ENTREGA Y EXPLICACION DE LA
HERRAMIENTA AL USUARIO

Luego de realizar las modificaciones vy
probar el funcionamiento de la aplicacién,
se entregd nuevamente a los docentes y
se acordd que por el momento esta sera la
version a entregar a los usuarios. Se realizd
la instalacion de la aplicacién en cada una de
las tablets con las que cuenta la institucion.

" momemd b wesuLTaDy

1

e

v

Imagen 4: Instalacion de aplicacién en algunas
tablets de la institucion.

Luego se llevdo a cabo la entrega de la
herramienta tecnolégica en el marco de
una clase pactada previamente para tal
fin. Se realizé una breve explicaciéon de su
funcionamiento y los usuarios comenzaron a
manejarla. La aplicacién tuvo una muy buena
aceptacion por parte de los jovenes y adultos,
incluso nos pidieron que le instalemos la
misma en sus teléfonos moviles personales.

6. RESULTADOS

La utilidad de la aplicacion pudo comprobarse
cuando se la presentd a los usuarios para
quienes fue disehada. Se obtuvo como
respuesta una aceptacion inmediata, a la
cual contribuyeron el sentido de pertenencia
que se generd6 de la misma, su manejo y uso
intuitivo.

A continuacién, se pueden ver algunas
imagenes de la aplicacion realizada, se la
llamé IncMath (por Inclusive Mathematics,
Matematica Inclusiva).
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Imagen 5: Pantallas de inicio e ingreso a la
aplicacién (izquierda: Pantalla de inicio, derecha:
Seleccién de actividades).
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Imagen 6: Pantallas de las actividades propuestas
como ejercitaciéon matematica (Tomo 1, 2y 3
respectivamente de izquierda a derecha).

Imagen 7: Pantalla que se muestra una vez
ingresado el resultado (izquierda: Resultado
correcto, derecha: Resultado incorrecto.




7. CONCLUSION

Se logré desarrollar una herramienta que
le brinda a los usuarios la posibilidad de
resolver, sin la necesidad de un profesor
como guia, los ejercicios propuestos.
La independencia moral es una premisa
esencial, por ello es la base de este trabajo.
Luego de presentar la aplicacion y observar
la performance de la misma durante la etapa
de testeo, se logré dar conformidad con los
resultados obtenidos. Sin lugar a duda, la
deteccién de la problematica, la herramienta
propuesta, el disefo y el perfeccionamiento,
y su posterior implementacién, no podrian
haberse logrado sin la buena predisposicién
y guia de la directora y el cuerpo docente de
la fundacidn con la que se trabajé.

En el trabajo interdisciplinario se encuentra
el inicio de la respuesta para poder alcanzar
todas las demas respuestas.

Esta aplicacion se desarrollé en base a
una sola asignatura, sin embargo, puede
surgir la implementacion en otras, como
lengua y ciencias. Se recomienda contar
con el asesoramiento y guia del cuerpo de
profesores, para lograr la 6ptima adaptacion
de contenidos.

8. DISCUSION

La aplicacion se disené en base a los
contenidos que se dictan en una institucion
en particular, por lo que seria conveniente
analizar la factibilidad de implementarla en
otros usuarios con las mismas caracteristicas,
evaluando si se necesitan modificaciones, o
realizar una aplicacién mas genérica.
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1. RESUMEN

Dentrodelosestudiossobrelapersonalizacion
de cuentos, encontramos relacion con el
aprendizaje de palabras, acercamiento a la
lectura e interaccion padres-hijos.

Esta investigacidn retoma la personalizacion
con la finalidad de evaluar las actitudes hacia
la discapacidad. Conunamuestra conformada
por 75 nifos de primero y segundo ano de
primaria, la cual se divide en tres grupos de
25 nifos (personalizado, no personalizado y
grupo control), midiendo la personalizacion
a través de un pre y post test sobre actitudes
hacia la discapacidad.

Esperando que este efecto de |la
personalizacion aumente las actitudes
positivas hacia la discapacidad y favorezca el
proceso de inclusion dentro del aula regular.

2. ANTECEDENTES

El tema de inclusién dentro de las escuelas
regulares tiene ya algunos anos trabajandose,
aunque no de manera cien por ciento exitosa.
En México, el 60,6% de la poblacion sin
discapacidad ni limitacién, entre los 3 a 29
anos de edad asisten a la escuela, pero solo
un 46,5% de la poblacién con discapacidad de
la misma edad tienen acceso escolar, teniendo
unadiferenciadel 14,1%; enlo que corresponde
al estado de Morelos, segin el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE, 2017) a nivel primaria se tiene un total
de 1.132 escuelas (publicas y privadas), donde
Unicamente 473 de ellas cuenta con alumnos
con discapacidad (ENADID 2014, citado en
INEGI, 2005), lo que nos permite conocer que
la poblacién vulnerable sigue enfrentandose a
diferentes “barreras” como lo son las fisicas,
curriculares y actitudinales (CIF, 2001).

Dentro de los principales problemas que
enfrentan los nifos con discapacidad es la
discriminacion escolar, al ser rechazados,
sefnalados, descalificados y excluidos por



directivos, docentes, companferos y hasta los
padres de estos, pues no se les considera
aptos ni habiles para la convivencia y la
realizaciéon de estudios (Kipatla, 2014), a
través de insultos, intimidaciones, agresiones
fisicas y hasta sexuales (Trianes, 2000) y
como consecuencia se presenta el abandono
escolar, altos indices de analfabetismo,
desarrollo de trastornos emocionales y de
comportamiento, afectaciones a necesidades
materiales, fisicas, sociales, psicoldgicas o
morales de la victima (Kodato, 2004).

Por lo antes mencionado, es necesario trabajar
sobre las barreras actitudinales que aun
presenta la sociedad, para poder lograr una
mejor convivencia y aceptacion a la diversidad,
ya que se relaciona con el desarrollo de roles
y objetivos de la persona con discapacidad
(Safilios-Rothschild, 1976, Hollinger & Jones,
1970, citados en Mella & Gonzélez, s. f.).

Definiendo las actitudes como las evaluaciones
que realiza una persona ante un objeto, situacion
o sujeto, y se distinguen por 3 componentes: el
cognitivo (pensamientos y creencias), afectivo
(emociones y sentimientos) y conductual
(predisposicion a la accién) (Brinol, Falces &
Becerra, 2007), asi como pueden ser positivas,
negativas y neutras las cuales se caracterizan
por la indiferencia, que a futuro pueden cambiar
ya sea a positiva o negativa segun la inclinacion
hacia el sujeto (Morris citado en Govea, 2011).

Por lo que se busca entonces un cambio de
actitudes dentro de la institucion escolar hacia
la discapacidad, principalmente en los pares
para asi derribar a un futuro los prejuicios y
desafios con los que aun cuenta la inclusion.

Entre algunas investigaciones sobre las
actitudes de los infantes hacia sus pares con
discapacidad, encontramos el estudio de Jones,
Sowell, y Butler (1981), quienes investigaron
con 74 nifios de entre 7 y 9 anos, con el objetivo
de cambiar percepciones hacia la discapacidad
con una intervencion de 5 horas a la semana
utilizando programas con técnicas de contacto
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y exposicion de los nifos con discapacidad,
brindando informacién y experiencias no
académicas, trabajos en equipo y simulaciones.

Aguado, Ledn, Alcedo et al. (2008), trabajaron
con 128 nifos entre 8y 10 ainos, con el objetivo
de cambiar la actitud hacia la discapacidad y
eliminar los prejuicios. Trabajaron un total de
6 sesiones donde los nifos se relacionaban e
informaban sobre discapacidad a través de
conferencias, videos y charlas con personas
que presentaban alguna discapacidad fisica,
motriz, auditiva o visual, quienes contestaron
las dudas de los nifos y brindaron
experiencias, se planificaron acercamientos y
conforme avanzaban las sesiones, los ninos se
observaban mas participativos e interesados,
obteniendo resultados satisfactorios.

Al observar las actitudes negativas que la
sociedad presenta hacia las personas con
discapacidad, en 2012, Alcedo, Aguado,
Goémez, Arias y Gonzélez, realizaron otra
investigacion similar con el fin de modificar
dichas actitudes, por lo que desarrollaron un
programa de 9 sesiones de 1 horay mediaala
semanaa 100 nifosde 7 a 10 ahos de edad para
lograr un cambio de actitudes, conociendo las
diferentes discapacidades y sus posibilidades,
manteniendo contacto directo con personas
con discapacidad y guiando su interaccién de
manera adecuada, sensibilizdndolos sobre las
barreras y limitaciones, participando en una
lluvia de ideas y finalizando con un dibujo
sobre lo expuesto en la sesidn, investigacion
que obtuvo también buenos resultados.

Aligual, un estudio clave para esta investigacion
es el de Favazza y Adam (1997), quienes tenian
como objetivo promover actitudes positivas en
ninos de preescolar, através de unaintervencion
de 9 semanas con 46 participantes: 16 (grupo
contacto), 15 (bajo contacto) y 15 (alto
contacto, expuestos a experiencias indirectas
[lectura de cuento y discusion guiadal,
directas [juegos estructurados con nifios con
discapacidad] y grupo social [lecturas en el
hogar]). Obteniendo resultados favorables



en el grupo de alto contacto demostrando
los beneficios del contacto social con pares
con discapacidad y la lectura de cuentos,
a diferencia del grupo control y de bajo
contacto quienes no obtuvieron diferencias
significativas, asi como también dentro de sus
hallazgos, se reportaron cambios favorables en
los nifos con discapacidad que participaron en
la intervencién con el grupo de alto contacto.

Es por lo anterior mencionado, respecto a
la eficacia de los cuentos como estrategia
para favorecer las actitudes positivas hacia la
discapacidad, que en el presente estudio se
decidié trabajar con ellos como herramienta
lGdica y de interés para los nifios, aportando
y magnificando un poco mas todos sus
beneficios (el uso de valores, aprendizaje,
afectividad, empatia, expresion de emociones,
creatividad e imaginacion, habilidades
lingliisticas y  sociales, [Gonzélez, 2006;
Ibarrola, 2010; Guzman 2012; Bruder, 2004)),
a través del efecto de la personalizacion.

Un cuento personalizado, es un texto escrito
especificamente para una persona, a través de
la historia ya que se reconoce al nifo y contiene
hechos relevantes de su vida, como vivencias,
datos personales, edad, género, gustos,
preferencias y/o contexto del lector (Kurcikova
2013; Dominguez, 2005; Kurcikova, Messer &
Sheehy, 2014; Tsay & Krakowiak, 2011), esto
promueve la identificacion, lo cual implica la
unién del lector con el personaje, provocando
se imagine a si mismo dentro de la historia,
construyendo y participando activamente en la
trama, compartiendo sus emociones, objetivos,
empatiay perspectiva con el personaje, logrando
mayor interés y participacion dentro del cuento
(Cohen, 2001; Oatley, 1999; Reniers, Corcoran,
Drake, Shryane &Vollm, 2011; Hoeken, Kolthoff
&Sanders, 2016).

Los estudios e investigaciones sobre la
personalizacion de cuentos, al ser un tema
practicamente reciente, es aun limitado.
Dominguez (2005), ocupd este método con
nifos y nifas de 5 a 11 anos para facilitar la
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comunicacion, estimulando al menor para
crear historias con sus problematicas y asi
poder trabajar en ellalos conflictos y enfrentar
las dificultades con posibles soluciones.

Asitambién en el ano 2016, Kurcikova senala que
una de las particularidades de la personalizacion
es su caracter inclusivo, lo que se aprecia a través
de la forma en la que cada nifo interactda con el
cuento, lo cual se ajusta a su nivel de desarrollo
y lo motiva a involucrarse de acuerdo con sus
propias habilidades y capacidades. Senala
también, que la personalizaciéon reconoce la
importancia de una voz personal inherente y
Unica de cada individuo, independientemente
de su género, origen étnico o habilidades.

Kurcikova (2013), utilizd esta técnica para
mostrar el favorecimiento que tienen sobre
las habilidades cognitivas del lenguaje,
fluidez, pronunciaciéon y vocabulario, el
desarrollo de las relaciones e interacciones
sociales, asi como el interés y atencion que
presentan los ninos al cuento personalizado
sobre uno no personalizado.

En 2014, Kurcikova realizdé un estudio con 35
ninos entre 17 a 56 meses, entrevistando a los
padres de familia para obtener datos sobre
los ninos y realizar la personalizacion de los
cuentos a través del software Realewriter
TM, tomé palabras desconocidas para cada
nino del British Picture Vocabulary Scale para
analizar los resultados, grabé las dos sesiones
de lectura (la personalizaday no personalizada)
y se confirmé la hipdtesis del beneficio que
tienen los cuentos personalizados sobre las
habilidades cognitivas antes mencionadas.

Al obtener dichos resultados en estas
investigaciones, se considera a |la
personalizacion un elemento importante a
trabajar sobre el cuento para que los nifos se
identifiquen de mejor manera y a través de
estaidentificacion generen mas empatia hacia
sus pares con discapacidad, favoreciendo las
actitudes positivas y mejorando la inclusion
dentro de las aulas regulares.



3. OBJETIVOS

Evaluar el efecto de la personalizacidn
del cuento sobre las actitudes hacia la
discapacidad en escolares de primaria.

Sensibilizar e informar sobre la discapacidad
a nivel primaria, beneficiando el proceso de
inclusion.

Comparar las actitudes hacia la discapacidad
antes y después del cuento personalizado en
escolares de primaria.

Conocer si la relacién previa con la
discapacidad es unfactorsobre losresultados.

Comparar si las actitudes positivas son mejor
expresadas por el género femenino que por
el masculino.

4. PREGUNTAS

1.- ¢Cual es el efecto de la personalizacién
del cuento sobre las actitudes hacia la
discapacidad a nivel primaria, a diferencia
del cuento no personalizado?

2.- ¢Qué Dbeneficios trae consigo la
personalizacion de un cuento en la inclusion
educativa dentro del aula regular?

5. METODOLOGIA

5.1. PARTICIPANTES

Se trabajé con 75 nifos en un rango de
primer afno de primaria en una escuela publica
perteneciente al municipio de Cuernavaca en el
estado de Morelos, los cuales se dividieron en
3 grupos (25 cada uno) y se les leyé de manera
individual los cuentos (personalizados, no
personalizado y control).

Criterios de inclusion: haber respondido |la
entrevista sociodemograficay de contacto conla
discapacidad y la entrevista de personalizacion.

Criterios de exclusion: no haber respondido
dicha informacion.
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5.2. INSTRUMENTO Y MATERIALES

® Entrevista sociodemografica y de contacto con
la discapacidad: donde se conoce el nombre,
edad, fecha de nacimiento y si tiene contacto
con alguna persona con discapacidad,
para conocer si la relacion previa con la
discapacidad es un factor sobre los resultados,
por lo que se pregunta sobre el contexto de la
relacién (familiar, amistad, escuela, vecinos o
conocidos), el tipo de discapacidad con la que
se convive (fisica, visual, intelectual, auditiva o
multiple) y por udltimo la frecuencia con la que
se convive (diario, frecuente, ocasional y ya
no tiene contacto), ya que Muratori, Guntin y
Delfino (2010) y Valsera, Lépez y Ruiz (2008)
sefialan que haber mantenido contacto con
personas con discapacidad tiene una influencia
importante en las actitudes.

¢ Entrevista de personalizaciéon para padres: Se
diseid una entrevista para padres, con el fin
de obtener informacién personal de cada nifio
y poder personalizar el cuento, esta entrevista
incluyé 17 preguntas sobre datos personales
(nombre, edad, gustos, preferencias,
pasatiempos, amigos o personas cercanas).

® Lectura de cuentos
personalizado y control.

personalizado, no

¢ Cuestionario de actitudes hacia personas
con discapacidad (Galvan & Garcia, 2016):
para obtener su validez se consulté a cuatro
expertos en el area, solicitando un dictamen
y sugerencias, posteriormente se aplicé una
prueba piloto a 20 sujetos, lo que respecta a
su confiabilidad se calculo el Alfa de Cronbach,
donde la puntuaciéon para el total de los 90
casos fue de 0.77. Este cuestionario funciona
como pre y post test en esta intervencion
y cuenta con 21 reactivos de 3 opciones en
escala Likert, (positiva, negativa o neutra) para
las diferentes dimensiones de las actitudes
(afectivas, cognitivas y conductuales).

* Tarjetas informativas sobre discapacidad.
Tarjetas que muestren personajes con
diferentes discapacidades (visual, auditiva,
motriz, multiple, autismo e intelectual), una
pequeia descripcion, asi como un evento
donde se presente dicha limitacion, basadas
en el Cuestionario de actitudes hacia personas
con discapacidad (Galvéan y Garcia, 2016).



5.3. PROCEDIMIENTO

La intervencion tuvo lugar en la escuela de
los participantes, se realizé la entrevista de
personalizacion para padres asi como la
entrevista sociodemografica y de contacto
con la discapacidad; al tener los datos de los
estudiantes se personalizaron los cuentos,
seguido de esto se realizaron las tarjetas
informativas sobre discapacidad.

En la primera intervencion se presentan
a los nifos las tarjetas informativas sobre
discapacidad de manera individual, seguido
de esto se aplica el pre test, terminando
con la lectura del cuento (personalizado,
no personalizado, control). Una semana
después se lee Unicamente el cuento que
le corresponde a cada nifio y para terminar
la intervencion, se expone nuevamente al
cuento que les corresponde, se presentan las
tarjetas informativas sobre discapacidad y se
aplica el post test.

6. RESULTADOS

Para esta investigacion se espera que el
cuento personalizado facilite y favorezca
el cambio de actitudes positivas hacia
la discapacidad, para lograr una mejor
inclusién dentro de las escuelas regulares
a nivel primaria, a diferencia del cuento no
personalizado o cuento control.

Se espera obtener en el post test, después de
la intervencién, actitudes mas positivas hacia
la discapacidad en las diferentes dimensiones.

Se espera que los nifos conozcan las
diferentes discapacidades y acepten las
diferencias de cada individuo, para favorecer
la inclusidn.

Se espera confirmar o negar la hipotesis de
que las nifas son mas inclusivas y sensibles

ante la discapacidad que los nifos, asi

como también se quiere saber si la relacion
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previa con la discapacidad influye de manera
positiva en la intervencidén y las actitudes
hacia la discapacidad pues se cree que ya
estan sensibilizados a diferencia de los que
no tienen contacto con discapacidad, lo que
discuten algunos autores, pues en ocasiones
los sujetos a cargo de una persona con
discapacidad muestran actitudes menos
favorables, pues empiezan a sentir alguna
carga u obligacién, como lo son familiares o
maestros (Muratori, Guntin y Delfino, 2010;
Valsera, Lopez y Ruiz, 2008).

7. DISCUSION

El propédsito de este estudio es conocer
el efecto de la personalizacién dentro
del cuento sobre las actitudes hacia la
discapacidad y con esto se intenta ofrecer
al nino una herramienta lidica no tradicional
que le aporte variedad de aprendizajes y un
desarrollo positivo en su crecimiento.

Este nuevo método puede ser util para
trabajar diferentes aspectos del estudiante
y un gran apoyo y guia para educacién
inclusiva.

Investigaciones futuras se pueden apoyar
en la personalizacion para lograr cambios
positivos en los ninos con discapacidad y
trabajar diferentes areas como el lenguaje
y aprendizaje de palabras, algunos temas
como autoestima, socializacidn, etc.
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1. RESUMEN

Esta investigacion explora las percepciones
y resultados de comprensién lectora
en realidad virtual. Se utilizé un diseho
convergente de métodos mixtos que aplicd
un instrumento de comprensién lectora en
papel y en realidad virtual a estudiantes de
3°, 4° y 5° ano basico de 5 establecimientos
de la Regién Metropolitana. Los resultados
muestran que existe comparabilidad entre
poblaciones similares a través de formatos y
que las practicas digitales de los estudiantes
impactan en los resultados de comprension
lectora en realidad virtual. Entrevistas
realizadas a los docentes mencionan
el potencial de la realidad virtual para
estudiantes del programa de integracién
escolar.

2. ANTECEDENTES

Aprender a leer es una tarea compleja que
consiste en integrar la lengua visual en el
proceso de tratamiento de la lengua oral que
preexiste y funciona perfectamente (Alegria,
1985). Como consecuenciadel entrenamiento
se produce una secuencia de complejidad
progresiva, que va de la habilidad para
aprender rimas hasta el aprendizaje exitoso
de la lectura. Por otro lado, la lectura es
una practica social que se experimenta en
situaciones concretas y como tal involucra
diversos usos y experiencias (Barton vy
Hamilton, 1998; Heath, 1983, 2012; Pahl y
Rowsell, 2010; Street, 1984). De acuerdo a
Heap (1977), la lectura engloba las diversas
variedades de actos cognitivos dirigidos a
operar en los signos visibles para producir
sentido. En este sentido, el formato y la
materialidad de la lectura influye en los actos
cognitivos y la manera en que accedemos al
lenguaje escrito.

Los cambios producidos por el desarrollo
tecnolégico han generado una expansion
de la materialidad asociada a la lectura,



y con ello una posible expansién de la
conceptualizacion de lectura. Sin embargo,
aun existe poca investigacion respecto del
impacto de este cambio en las percepciones
de los estudiantes y cémo la materialidad
incide en la interaccion y desempeno que
tienen con estos nuevos formatos de lectura.

La recursividad propia de los nuevos formatos
ha producido un cambio en la manera en la
que los estudiantes interactian con la lectura.
La multimodalidad es una de las propiedades
que ha sido mas investigada en relacién con
la incorporacion de nuevas modalidades
en la lectura. La multimodalidad involucra
las diversas maneras en que se construye y
representa el conocimiento (Jewitt y Kress,
2003). De acuerdo a Jewitt y Kress (2003), en
relacion con la lectura, esta propiedad se centra
en las contribuciones de registros semidticos
especificos (lenguaje, imagen, gestualidad,
etc.) representados a partir de modalidades
diversas (visual, sensorial, sonora, etc.) y su
integracién en una unidad de sentido.

En estos nuevos formatos, los procesos
de comprension lectora deben integrar
significados de diversas modalidades para
darle sentido al texto. De acuerdo a Alonso
Tapia (2005), la lectura es una actividad
motivada hacia la comprension del texto
escrito. El resultado de esta actividad depende
de la interaccion entre las caracteristicas del
textoy los distintos conocimientos, propodsitos
y expectativas que pone en juego el lector
(Tapia, 2005, p. 64).

En este sentido, resulta paradigmatico
destacar las practicas de lectura digital como
uno de los ejemplos clave para describir
la comprension del texto. Este formato
exige al lector la activacién de diversos
procesos cognitivos que implican desde
el reconocimiento de patrones gréficos a
completar informacién que no se encuentra
explicita en el texto. En este sentido, el
recurso de lectura de realidad virtual se
desarrollard con el fin de proponer nuevas
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experiencias de lectura que permitan a los
estudiantes interactuar con los distintos
formatos que incluyen las nuevas practicas
digitales. Especificamente, la realidad virtual
permite la inmersién del estudiante en un
espacio 3D que le permite percibirimagenes,
sonidos, texto, etc. Este recorrido virtual
en donde los estudiantes experimentan
situaciones concretas permite al estudiante
percibir el texto como un elemento mas que
es parte de un sistema de juego que simula
una situacién concreta en la historia.

Es asi, que el ambiente inmersivo de la
realidad virtual se posiciona como un formato
que permite evaluar la decodificacion de
significados que realizan los estudiantes a
partir de un texto multimodal. Este cambio
supone un desafio para la educacion escolar:
desarrollar habilidades de analisis del discurso
multimodal en los estudiantes y la necesidad
de incorporar estas nuevas practicas en la
escuela con el fin de establecer vinculos entre
la cultura letrada de los estudiantes y las
practicas de lectura propuestas por la escuela.

En este contexto, esta investigacion
indaga en las problematicas anteriormente
mencionadas desde una perspectiva situada
y contextualizada a las practicas de los
estudiantes.

3. OBJETIVO

Explorar las percepciones y los resultados
de la evaluacion de comprension lectora en
realidad virtual de estudiantes de 3°, 4°y 5°
ano basico.



4. METODOLOGIA

Esta investigacion fue disehada como un
estudio convergente de métodos mixtos
enmarcado en un disefio explicativo dentro
de un modelo de participacidn-seleccion
(CreswellyPlano Clark, 2007). Empiricamente,
este disefio consta de dos fases distintas:
cuantitativa seguida de cualitativa.

La etapa cuantitativa involucré la
estandarizacion de una prueba de
comprensién lectora en realidad virtual.
El instrumento de evaluacidén aplicado
en el establecimiento corresponde a una
prueba compuesta de 25 items de seleccién
multiple, los cuales estan asociados a un
texto literario. El texto seleccionado para la
evaluacion fue Hansel & Gretel y se realizd
una adaptacién con fines pedagdgicos con
el fin de adecuarse a los indicadores de
evaluacion. La tarea de lectura se desarrolld
como un recurso de realidad virtual disehado
para medir comprension lectora en entornos
virtuales.

Posteriormente, la etapa cualitativa involucré
la aplicacién de entrevistas a estudiantes,
docentes y directivos de los establecimientos
involucrados.  Los  estudiantes  fueron
seleccionados en conjunto con el docente
de Lenguaje de cada nivel para asi integrar
estudiantes representativos de distintos
niveles de desempeno.
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5. RESULTADOS

La validacion del instrumento se efectud en
un primer momento en papel y se aplicé a un
total de 460 estudiantes de 3°, 4°y 5° basico
pertenecientes a tres establecimientos de
la Regidon Metropolitana, de diferentes
dependencias administrativas: municipal
y particular y con una cantidad similar
de estudiantes por nivel. Se evalué la
confiabilidad del instrumento en papel a
través del coeficiente Alpha de Cronbach. Se
evidencia que el instrumento en su totalidad
tiene un nivel aceptable de confiabilidad
(0,86), al igual que en cada nivel aplicado.
Una vez evidenciado el grado de validez
del instrumento y su consistencia interna, se
realizd6 una adaptacidén del instrumento en
realidad virtual. La adaptacion se desarrollo
resguardando que las imagenes no aportaran
informacién para responder las preguntas.
La validacion en realidad virtual contemplé
la aplicacion del recurso con 73 estudiantes,
lo que equivale al 16% de la muestra.

Los resultados muestran que existe
comparabilidad entre poblaciones similares
a través de formatos y que las practicas
digitales de los estudiantes impactan en
los resultados de comprensién lectora en la
prueba en realidad virtual.

Entre algunos de los resultados cualitativos
se cuentan: a) las percepciones de los
estudiantes indican que la realidad virtual
posee un alto nivel de factor de motivacién
asociado a las caracteristicas de este tipo
de tecnologia; b) las entrevistas realizadas
a los docentes mencionaron la relevancia
de la potencialidad del recurso para los
estudiantes del programa de integracién
escolar.



6. DISCUSION

Estos resultados sugieren que al incluir
formatos que fomentan el aspecto multimodal
y visual de los textos podrian impactar
positivamente tanto en la motivacién hacia la
lectura como en los resultados (cuestion que
serd abordada en una segunda fase de esta
investigacion).

Uno de los hallazgos relevantes fue el
potencial que mostré el recurso en relacion
con su aplicabilidad para estudiantes
del programa de Integracién Escolar.
Especificamente, se abordaron estudiantes
con diagnodsticos del espectro autista y
estudiantes con diagndstico de déficit
atencional e hiperactividad. En este sentido,
en esta presentacion se plantea un analisis
de los beneficios que podria tener la realidad
virtual para el desarrollo de la comprension
lectora para los estudiantes del programa de
integracién escolar.

En este sentido, este estudio muestra cémo al
ampliar los formatos tradicionales de lectura,
los estudiantes con menor desempeno
pueden incrementar sus posibilidades de
obtener buenos resultados. Es asi que se
pone en evidencia la relevancia de ampliar
la conceptualizacion de la lectura en las
escuelas y mejorar los métodos de evaluacion
utilizados para evaluar la lectura.
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1. RESUMEN

La tecnologia musical ha entregado nuevas
herramientas de trabajo para el desarrollo de
objetivos motores, cognitivos, emocionales
y vinculares en nifios, nifas y jovenes con
necesidades multifacéticas o diagndsticos
complejos. El articulo expone dos estudios
de casos realizados al interior de la escuela
Especial Jan Van Dijk, comuna de Nufioa,
Santiago de Chile, en el marco del proyecto
Musicoterapia y Tecnologia Musical (MTTM).
La tecnologia musical desarrollada en los
estudios corresponde a la utilizacion de
teclado, bateria electrdnica, los dispositivos
AUMI y SOUNDBEAM 5, que amplificados
con una consola y parlantes, forman el
setting de MTTM.

PALABRAS CLAVES

Tecnologia musical, musicoterapia
creativa, estudios de casos, necesidades
multifacéticas.

2. ANTECEDENTES

En los dltimos 20 anos se han creado
dispositivos tecnoldgicos musicales
que permiten entregar soluciones
comunicativas y vinculares a personas en
situacion de discapacidad, esto conduce
a musicoterapeutas de todo el mundo a
realizar investigaciones sobre su utilizacion,
efectividad y otras  consideraciones
pertinentes (Cevasco y Hong, 2011;
Clements-Cortes, 2013 , Crowe y Rio, 2004,
Hahna, Hadley, Miller y Bonaventura, 2012;
Knight y Krout, 2017; Knight y Lagasse,
2012; Magee, 2006; Magee y Burland, 2008;
Streeter, 2007; Whitehead-Pleaux, Clark y
Spall, 2011).

La cantidad de dispositivos tecnoldgicos
musicales disponibles en la actualidad son
vastos y han sido compilados por Ward,
Davis y Bevan (2019).



El encuadre de MTTM combina la utilizacion
de instrumentos anéalogos con la utilizacion
de tecnologia musical electrénica, lo que se
definecomo “unaampliagamadedispositivos,
equipos y software, que abarca dispositivos
de amplificacion, dispositivos e instrumentos

MIDI (interfaz digital de instrumentos
musicales), software, dispositivos de
asistencia, interfaces de computadora

cerebral, asi como instrumentos musicales
electrénicos e interfaces especializadas
como interruptores y sensores ” (Burland y
Magee, 2013, p. 179).

La tecnologia musical permite la participacion
interactiva en ninos con problemas motores
complejos y déficit sensoriales, entre otros,
entregandoles nuevas formas expresivas.
Por otro lado, el encuadre de musicoterapia
creativa le entrega a los ninos y jovenes el
sostén desde la perspectiva humanista, para
despertar el “nifo musical” que todo ser
humano tiene mas alld de su situacion de
discapacidad (Nordoff y Robbins, 1977).

La musicoterapia en Chile es una disciplina
que a pesar de tener publicaciones en su
génesis a nivel mundial, durante la década
del 50, solo posee un programa de postitulo
hace ya 20 anos (Andreu y Quiroga, 2015), y
no ha podido consolidarse como una carrera
con formacion de pregrado que permita
sentar las bases para su regulacion legal.

3. PREGUNTAS

¢La tecnologia musical fortalece los objetivos
de ninhos, nihas y jovenes en situacion de
discapacidad multiple?

¢Qué consideraciones habria que tener en
cuenta para su utilizaciéon?
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4. METODOLOGIA

Bajo el encuadre de MTTM (ver articulo
“Musicoterapia y Tecnologia musical (MTTM)
en estudiantes con retos multiples”), se
expone el estudio de dos estudiantes
pertenecientes a la Escuela Especial Jan Van
Dijk de la comuna de Nufioa, en Santiago de
Chile. El primer caso es de un joven de 20
anos con un déficit intelectual e hipoacusia
severa, en segundo término se evalta el
proceso de otro estudiante de 17 anos con
diagnostico de paralisis cerebral, ceguera y
déficit intelectual moderado. Para la toma de
datos se analizaron los videos de la primera
etapa (19 sesiones, cada etapa) de inclusién
con el uso de tecnologia realizada durante el
ano 2016, los cuales entregaron la valoracion
de entrada, y en segunda etapa los videos
correspondientes al proceso realizado hasta
octubre del 2019. La metodologia utilizada es
exploratoria, ya que el objetivo es el estudio
de un tema poco explorado, o que tiene
vagos antecedentes, y del cual se espera
conseguir nuevas perspectivas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2016). Basados en los
trabajos del Dr. Ellis (2006), y su desarrollo
del encuadre IMUSE (interactive Multi-
Sensory Environments (Entornos interactivos
multisensoriales), hemos adaptado su
escala de valoracién para medir el avance
de los estudiantes en nuestro encuadre de
MTTM. Nuestro instrumento de evaluacion/
valoracion se basa en tres ejes de accion -
cuerpo, emocionycomunicacion, integradosy
relacionados entre si, que estan contextuados
a las posibilidades potenciales de cada
estudiante. Todo esto, ha sido agrupado
en forma de matriz, lo que nos permite
observar los cambios en el comportamiento,
que pueden ser vistos como indicativos de
progresion y que se presentan en diversos
grados y combinaciones segun los ejes de
accioén y estimulos observados. Las variables
observadas fueron las siguientes:



TABLA 1

Descripciéon Operacional de variables
analizadas.

Variable 1 SONIDO / CUERPO Indicador
Involuntario / Voluntario 1-5
Grueso / Fino 1-5
Inexpresivo / Expresivo 1-5
Aislado / Integrado 1-5

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 2

Descripciéon Operacional de variables
analizadas.

Variable 2 SONIDO / EMOCION  Indicador
Abdlico / Participativo 1-5
Inexpresivo / Expresivo 1-5
Placer/ Displacer 1-5
Aislado / Integrado 1-5

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 3

Descripciéon Operacional de variables
analizadas.

Variable 3 SONIDO /

COMUNICACION Indicador
Accidental/ Intencional 1-5
Indiferente / Interesado 1-5
Exploratorio / Creativo 1-5
Aislado / Integrado 1-5

Fuente: Elaboracién Propia
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La graduacidon propuesta es en la escala
de 1 a 5, donde 1 es la ausencia total del
comportamiento segin el eje de accion
(cuerpo, emocion, comunicacion) que
estamos observando en relacién al estimulo
presente y su interaccion, y 5 su logro
completo.

Es preciso considerar que el encuadre de
MTTM considera una etapa de vinculacion
sonora previa, ligada al contacto desde una
perspectiva humanista donde se utilizan
instrumentos andlogos, ademas del uso
prominente de la voz, es decir, el estudiante
al ingresar a la etapa de utilizacion de
dispositivos tecnoldgicos, ya ha conseguido
un proceso transferencial con los terapeutas
y con el encuadre.



5. RESULTADOS

Las siguientes tablas exponen el proceso de
los dos estudiantes realizado entre los afos

2016y 2019:

Resultados de entrada y salida - Caso 1

Entrada Salida

Variable 1
SONIDO /
CUERPO

46,1% 56,1%

Variable 2
SONIDO /
EMOCION

41,9% 53,6%

Variable 2
SONIDO /
COMUNICACION

38,8% 51,1%

Fuente: Elaboracién Propia

En el primer estudio se observa un aumento
significativo en las tres variables analizadas. Para
contextuar se revela que en la etapa previa al
uso de tecnologia el estudiante presentaba una
transferencia negativa al encuadre, evidenciado
por su negacion a entrar y participar de las
sesiones de musicoterapia. Como estrategia
de accién se elabord un juego sacandole fotos
a los instrumentos musicales y posteriormente
se le presentaron en un computador para que
escogiera cual tocar. Una vez conseguido el
objetivo identificatorio volvié siempre a las
sesiones. Otro aspecto interesante que explica su
avance es que el estudiante posee cierto nivel de
senas con sus manos, lo que le permite anticipar
el comienzo y final del espacio de musicoterapia.
La utilizacion de amplificadores y uso de tabla
de resonancia también son aspectos relevantes
a la hora de realizar el presente anilisis, ya
que influiria positivamente en su desempefio.
Las técnicas de imitacion y resonancia para el
desarrollo de la estabilidad ritmica y lateralidad
han sido favorables para su proceso.
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Resultados de entrada y salida - Caso 2

Entrada Salida

Variable 1
SONIDO /
CUERPO

Variable 2
SONIDQ/
EMOCION

Variable 2
SONIDO /
COMUNICACION  66,6%

60,5% 60,7%

50,2% 54,7%

66,1%

Fuente: Elaboracién Propia

El segundo estudio muestra un movimiento
marginal en las variables 1y 3, y algo mas
pronunciada en la variable 2. En este caso
observamos una utilizacion méas funcional
de los dispositivos AUMI y SOUNDBEAM 5,
ya que el trabajo motor es en un joven con
paralisis cerebral. De hecho, a pesar de los
porcentajes expresados su desempefio en
cuanto a la puntuacién de la matriz ha sido
mayor al caso anterior, sin embargo, se ha
mantenido estable en el proceso de los tres
anos. Los cambios farmacoldgicos son un
aspecto clave que escapan a la regulacién de
los musicoterapeutas, y que pueden incidir
significativamente en los resultados de
cualquier tipo de estudio.



En ambos casos el aumento de las variables
de las conductas de salida con respecto al
inicio del proceso (evaluacién inicial del
periodo lectivo 2016) estdn en directa
relaciéon con el desarrollo de los objetivos
musicoterapéuticos trazados para estos
estudiantes:

e Aumentar la vinculaciéon con el entorno
mediante el tratamiento musicoterapéutico.

e Potenciar la  motricidad
gruesa  mediante el
musicoterapéutico.

fina vy
tratamiento

e Fortalecer el control de cabeza, tronco
y extremidades mediante el tratamiento
musicoterapéutico.

e Aumentar los movimientos de flexidn,
extension y rotacion de extremidades
superiores mediante el tratamiento
musicoterapéutico.

e Incrementar y desarrollar la escucha
tactil y percepcion del mundo sonoro en
estudiantes con hipoacusia mediante el
tratamiento musicoterapéutico.

* Fortalecer la creatividad, imaginacion e
improvisacion de los estudiantes mediante
el tratamiento musicoterapéutico.

e Desarrollar el ritmo en estudiantes con
hipoacusia mediante el tratamiento
musicoterapéutico.

» Favorecer la consciencia de causa y efecto
de la estimulacion sonora y la produccion.

e Acercar a las nifas y nifios en situacion
de discapacidad y a sus familias al
uso de tecnologias innovadoras que
permitan  fortalecer  cuantitativa vy
cualitativamente el desarrollo global de
los y las estudiantes, y al mismo tiempo
entregarles una herramienta efectiva y
accesible a las familias para fortalecer las
tareas institucionales.

e Aumentar las herramientas de vinculacién
de los padres con sus hijos.
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6. DISCUSION/CONCLUSION

Los resultados obtenidos dan cuenta de que
la tecnologia musical logra ser un recurso
que promueve el desarrollo integral de
estudiantes con diagnosticos complejos,
puesto que impacta de manera transversal en
el cuerpo, la emocién y la comunicacién de
estos, demostrando un desarrollo evolutivo
de sus desempenos a través del tiempo.
Las caracteristicas sonoras de los recursos
tecnoldégicos musicales (timbre, intensidad,
altura, modos de accién) entregan a los
estudiantes con necesidades multifacéticas
ventajas que los instrumentos andlogos
muchas veces no podian otorgar debido
a las posibilidades motoras y sensoriales
de lo estudiantes con discapacidad. Tanto
la posibilidad de amplificaciéon de los
instrumentos y la funcién que cumplen los
switches y sensores de movimiento y presion
de los dispositivos usados en el setting del
proyecto MTTM resultan ser una respuesta
a las necesidades expresivas que presenta
esta poblacidn. No obstante, esta tecnologia
presenta proyecciones de fabricacion de
dispositivos tecnoldgicos a nivel local que
permitan mejorar sus propiedades en
funcién de las caracteristicas de la poblacién
intervenida.

Es preciso considerar los aspectos
técnicos que se requieren para un correcto
funcionamiento de los  dispositivos
tecnoldgicos, como por ejemplo, la luz del
entorno, tomas de corriente adecuadas,
deterioro de cables, espacio fisico entre
otras. Sumado a ello puede suceder que
los dispositivos tecnoldgicos no respondan
a las expectativas que el usuario requiera,
y sobre todo una profunda interacciéon del
musicoterapeuta con el dispositivo, ya que se
requiere de un conocimiento técnico musical
avanzado para su 6ptima utilizacion.

Por otra parte el instrumento de valoracion/
evaluacion presentado en este articulo se
presenta como un punto de partida para



la futura realizacion de un instrumento
que permita evaluar de manera precisa y
estandarizada los avances de la poblacién
intervenida.

La propuesta del encuadre de MTTM plantea
que antes de la utilizacion de la tecnologia
musical, es preciso consolidar el vinculo
mediante el setting de instrumentos analogos,
lo que favorecera el descubrimiento de las
necesidades particulares de los estudiantes y
el instrumento tecnolégico adecuado para el
inicio del uso de la tecnologia.

Uno de los principales problemas para
la investigacion y sistematizacion de los
resultados es la falta de financiamiento,
ya que solo se han financiado las horas de
atencion, siendo imperiosa la adquisicidn
de recursos para el desarrollo local de la
tematica expuesta.
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1. RESUMEN

Se evalué el efecto de una aplicacion
tecnolégica dirigida al  entrenamiento
explicito de la conciencia fonoldgica en nifios
chilenos de primero basico en riesgo de
manifestar dificultades lectoras. Luego de la
estimulacion, los ninos presentaron un mejor
desempeno que sus pares sin intervencion en
pruebas de evaluacién de principio alfabético.

PALABRAS CLAVE

Riesgo lector, entrenamiento fonoldgico,
Graphogame.

Las habilidades fonoldgicas son el nucleo
principal tanto para la explicacion del
desarrollo de las habilidades lectoras como
también de sus dificultades (Sela, Izzetoglu
y Onaral, 2012). ElI National Reading
Panel (2000), propone que las estrategias
de intervencidn para las dificultades
lectoras tienen que ser explicitas, directas
y sostenidas. Y considerar los aspectos
fonologicos de una manera central (Snowling
y Hulme, 2011). En ortografias transparentes
como el espanol, el poder predictor de la
conciencia fonoldgica se diluye dando paso
a otros importantes predictores de la lectura
tales como la velocidad de denominacién
y el conocimiento de las letras (Leppanen,
Aunola, Niemi, y Nurmi, 2008). En este
sentido, el conocimiento de las letras, en
especial de sus representaciones graficas y
fonéticas se convierten en fuertes predictores
de la lectura (Bravo et al., 2006).

Aunque el entrenamiento explicito de los
aspectos fénicos del lenguaje es el mejor
tratamiento para la dislexia fonoldgica (Ehri,
Nunes, Willows, Schuster, Yaghoub-Zadeh,
y Shanahan, 2001), ;Qué pasa con los nifios
que ademads tienen pocas oportunidades
educativas de calidad? Esta investigacion
se propone evaluar el impacto de una
intervencion en formato de aplicacion para
ninos de primero basico en riesgo de



presentar dificultades lectoras provenientes
de dos niveles socioeconémicos: alto nivel y
bajo nivel. Estudiar la efectividad del juego
en contextos socioeconomicos y culturales
diferentes permitird comprender los efectos
no solo para los ninos que presentan dislexia,
sino también como un recurso para aumentar
las oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes de contextos vulnerables.

2. METODOLOGIA

PARTICIPANTES

La muestra estd compuesta de 87 alumnos
de primero bésico en riesgo de presentar
dificultades lectoras. Se estratificaron por
NSE (alto y bajo) y distribuidos en grupos
control y experimental. En el NSE bajo
fueron seleccionados 56 nifos, de los cuales
28 corresponden al grupo control y 28 al
experimental. En el NSE alto, se identificaron
a 31 ninos, de los cuales 16 formaron parte
del grupo experimental. Para la medicién post
intervencion, solo fue posible evaluar a 51
ninos de NSE bajo (experimental n= 27) y 24
participantes del NSE alto (experimental n=14)
debido a ausentismo y cambios de colegio. La
tipificacion del nivel socioeconémico se hizo
a través de los indicadores proporcionados
por el Ministerio de Educacion de Chile. Los
padres de los participantes provenientes del
NSE alto tienen 16 o mas anos de escolaridad
y un salario mensual de 2.490 délares o mas.
Por su parte, los padres de los participantes
del NSE bajo poseen entre 9 o 10 afios de
educaciéon y un salario mensual entre 332 y
500 ddlares (SIMCE, 2013).

INSTRUMENTOS

Concienciafonoldgica. Se midié con unatarea
de identificacidon de sonidos iniciales, finales
e intermedios en palabras de complejidad
progresiva. La tarea consistia en presentar
por via auditiva tres palabras acompanadas
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de imagenesy luego escuchar el estimulo que
debe reconocer en una palabra. Por ejemplo,
se presentan las palabras: lechuga, girasol,
paraguas; jEn cudl de las palabras esta
presente el sonido “chuga”?). Los estimulos
presentados van desde fonemas, silabas y
grupos de silabas. La variable dependiente
es la precisién en el reconocimiento de la
respuesta correcta.

Conocimiento de las letras. Se evalud con la
identificacién el conocimiento del nombre y
sonidos de las letras desde su presentacién
auditiva y posterior identificaciéon de la
grafia que representa el sonido o nombre
escuchado. La tarea consiste en presentar el
nombre o sonido de las letras e identificar la
grafia correspondiente. La variable de interés
fue la precision en las respuestas.

Velocidad de denominacién. Evaluada a través
del paradigma alfanumérico. Como variable
dependiente fue considerada la velocidad
medida en milisegundos que le tomaba al
evaluado decir en voz alta niUmeros (del 0 al 9)
los cuales fueron distribuidos aleatoriamente
en una plantilla de 5 x 10 estimulos dando
un total de 50 estimulos a denominar. La
variable dependiente de la prueba fue la
velocidad medida en milisegundos empleada
en denominar la totalidad de los estimulos.

Lectura de palabras. Evaluada a través de
tres tareas lectoras. La primera fue la lectura
de palabras en complejidad progresiva que
consideralaextensiondelapalabra, composicion
sildbica y el grado de consistencia grafema-
fonema. La segunda consistio en la presentacion
de palabras de alta frecuencia en el espafiol
empleado en los libros de texto de primero
basico chilenos. Las palabras presentadas
también tenian la misma complejidad progresiva
de la tarea anterior. Finalmente, la tercera tarea
consistio en la lectura de pseudopalabras, la cual
también tenia la misma complejidad progresiva
de las tareas anteriores. En las tres tareas se
cronometrd el tiempo empleado asi como la
precision en la lectura.



PROCEDIMIENTO

Los estudiantes fueron identificados al inicio
del ano escolar a través de su desempeno
en el reconocimiento del nombre y el sonido
de las letras. Ello en tanto estas habilidades
son importantes predictores del desarrollo
lector (Leppanen, Aunola, Niemi, & Nurmi,
2008). Primero fueron evaluados grupos
completos de estudiantes de primero basico
y quienes se encontraban a mas de una
desviacion estandar bajo la media, es decir
que reconocieron alrededor de 5 a 8 letras
en promedio, formaron parte del estudio.
Posterior a la identificacion, los participantes
fueron distribuidos a las condiciones
control y experimental. Los participantes
de la condicidn experimental asistieron a 27
sesiones de juego y aprendizaje explicito de
fénicos a través del videojuego Graphogame
desarrollado por Lyytinen et al. (2009) y
adaptado al espanol chileno para esta
investigacion. Este es una aplicacion, en
donde los participantes a través de distintos
mundos y pasadizos se enfrentan a retos en
los cuales tienen que identificar fonemas,
palabras y pseudopalabras. Los participantes
jugaban individualmente, utilizando
audifonos, un promedio de media hora por
cada sesion completando un promedio de 6
horas efectivas de exposicion al juego. Los
participantes se organizaban en pequenos
grupos a cargo de un supervisor, el cual era
un profesional de la psicologia entrenado
en el soporte técnico del juego. Estos
supervisores no entregaban ningln otro tipo
de asistencia, salvo técnica con respecto al
uso del software y del computador. Por su
parte, los participantes del grupo control no
recibieron ningln tipo de apoyo extra, salvo
la asistencia regular a sus clases de lenguaje,
las cuales compartieron con sus pares del
grupo experimental.
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ANALISIS ESTADISTICOS

Se llevaron a cabo analisis estadisticos
descriptivos de las variables evaluadas.
Con el fin de evaluar la efectividad de
la intervencidon, se realizaron analisis de
varianza controlando por el efecto de la
medicidon pre en cada una de las variables
post evaluacidon consideradas. Asi también
se realizaron andlisis de regresién lineal con
el fin de evaluar el poder predictor de las
variables de interés tedrico. Se ha fijado un
valor alpha menor a .05 como criterio de
significatividad estadistica para todos los
analisis presentados.

3. RESULTADOS

En el NSE alto, es posible observar a través
de analisis de covarianza que si bien todas
las variables lectoras aumentan sus medias
en el tiempo, no existe un efecto de
interaccion por el tipo de condicién. En el
caso del NSE bajo, ocurre el mismo patrén
de aumento de medias en el tiempo en las
condiciones control como experimental. Sin
embargo, es posible identificar un efecto de
interaccién por tipo de condicién (control/
experimental) en el conocimiento del sonido
delasletras[F (1,46)=12.520, p=.001, partial
eta squared=.214]. Es decir, fue posible
encontrar una diferencia estadisticamente
significativa en el reconocimiento del sonido
de las letras a favor del grupo experimental
sobre el grupo control. Para evaluar el papel
predictor del sonido de las letras, junto a
otras variables tales como la velocidad de
denominacién y la conciencia fonolégica,
para la lectura de palabras se lleva a cabo
un analisis de regresion lineal utilizando
el método Entrar, diferenciado por nivel
socioeconémico. Para ello se construye una
variable en la cual se colapsan los puntajes
de precisidon lectora obtenidos en las tres
tareas de lectura de palabras. El modelo
en su conjunto es significativo y explica



un 44,4% de la varianza en la lectura de
palabras y pseudopalabras, siendo el sonido
de las letras quien mas aporta al modelo
(B=.519, sig=.000), seguida de la velocidad
de denominacién (B= -.310, sig=.010) pero
no de la conciencia fonoldgica (B= -.132,
sig=.332). Para el caso del NSE alto, el
mismo modelo propuesto explica un 30,2%
de la varianza, siendo la Unica variable
predictora la velocidad de denominacion
(B=-560, sig=.023) y sin aporte significativo
del conocimiento del sonido de las letras
(B=.239, sig=.238) ni de la conciencia
fonolégica (B=.061, sig=.783).

4. DISCUSION

Los resultados permiten sostener la
eficacia de una intervencion basada en el
entrenamiento explicito de los aspectos
féonicos para el desarrollo de habilidades
lectoras subléxicas en nifos de NSE bajo.
Este es un hallazgo relevante dado que
demuestra el impacto que puede tener una
intervencion de este tipo en el desarrollo de
habilidades tales como el conocimiento del
sonido de las letras. Ademas, cobra mayor
relevancia que este hallazgo se presente en
el NSE bajo dada la evidencia de distintas
investigaciones que han demostrado cémo
estos ninos inician su aprendizaje lector
con déficit cognitivos que involucran entre
otros al procesamiento fénico del lenguaje
(Noble, Farah y McCandliss, 2006). Diversas
investigaciones apuntan a la importancia del
conocimiento de las letras para el desarrollo
lector temprano y de cémo su conocimiento
potencia en especifico el desarrollo de
la conciencia fonolégica a través del
aprendizaje de la relaciéon grafema-fonema
(Castles, Wilson y Coltheart, 2011), siendo
la maestria en dicha relacién uno de los mas
importantes predictores lectores tempranos
en ortografias transparentes. Asi también se
pudo identificar que al evaluar un modelo con
los llamados 3 grandes predictores lectores
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tempranos: Velocidad de denominacion,
conocimiento del sonido de las letras y
conciencia fonoldgica, estos tienen un peso
y papel diferenciado en funcién del NSE. En
este sentido, se encontré que en el NSE bajo
la variable que mas predice la lectura es el
conocimiento del sonido de las letras y la
velocidad de denominacién, mientras que en
el NSE alto solo la velocidad de denominacion
tiene un papel predictor de la lectura y no asi
las otras variables mas relacionadas con el
procesamiento fonoldgico. Pudiera ser que
para el caso del NSE alto, la lectura de estos
ninos involucra aspectos mas complejos
relacionados con la velocidad y la fluidez en
la lectura, mismos que estan presentes en las
tareas de velocidad de denominacién (Norton
& Wolf, 2012), pero ademas que dichas tareas
tienen un caracter mas de tipo ortografico
que fonolégico mismo que también esté a la
base de la velocidad de denominacién. Para
el caso del NSE bajo, el modelo presentado
da cuenta de laimportancia que pueden tener
aun las variables subléxicas involucradas en
el proceso lector a diferencia del NSE alto
que estd mas al nivel Iéxico-ortogréfico.

5. CONCLUSIONES

Los resultados, junto al modelo predictor
presentado, en el NSE bajo demuestran
el papel e importancia de continuar en el
entrenamiento explicito de habilidades
subléxicas, en especial del conocimiento del
sonido de las letras, los cuales si pueden ser.
Estos resultados estan en linea con otras
investigaciones que alertan del papel de
la conciencia fonoldgica, en la perspectiva
de la transparencia del sistema ortografico
espanol, para la explicacién del desarrollo
lector (Ziegler et al., 2010).
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1. RESUMEN

El presente trabajo trata sobre el uso de
la musicoterapia y la tecnologia musical
en el tratamiento de estudiantes con retos
multiples al interior de una escuela especial
en Nufoa, Santiago de Chile. Presenta los
sustentos metodoldgicos del encuadre,
recursos, caracteristicas de la poblacion,
objetivos propuestos y resultados generales
alcanzados desde la implementacién de la
propuesta desde el afo 2013 a la fecha.

2. ANTECEDENTES

"“El conocimiento sobre el cerebro humano ha
experimentado un avance en las Ultimas dos
décadas” (Céspedes, 2013, p.12) y gracias a
los estudios de neuroimagenes desarrollados
a partir de la década de los 70 podemos
saber de manera certera que “la percepcion,
procesamiento e interpretacion de la mdsica
implican la activacién orquestada de circuitos
neuronales especificos en éareas de la
corteza auditiva y motora” (Lozano, Santos y
Garcia, 2013, p.17). Desde esta perspectiva,
diversas investigaciones sostienen que
el entrenamiento musical, conlleva el
desarrollo de habilidades que tienen un
impacto en aprendizajes y habilidades extra
musicales (Lozano y Lozano, 2007; Soria-
Urios et al, 2011), es decir, no solo en el
campo de lo musical, sino, en lo referente
a un desarrollo integral humano. “Escuchar
musica o generarla son actividades que
inducen cambios importantes en la funcién
cerebral, se refuerzan circuitos, se expresan
genes y cambian neurotransmisores, que a
su vez impactan de manera importante otras
funciones cognitivas” (Lozano, et al. p.21). En
coherencia con lo anterior es que el uso de la
musica ha comenzado a ocuparse desde un
nuevo enfoque de salud tanto en educacién
regular como en educacion especial.

De modo accesorio, la musicoterapeuta
Juliette Alvin, pionera en el trabajo



musicoterapéutico con estudiantes con
discapacidad, y fundadora del modelo de
Terapia de Libre Improvisacién, (Bruscia,
2010), plantea que la musica para el nino
con discapacidad no es percibida de mejor
manera por este o de una manera distinta
que el nifo sin discapacidad, no obstante,
dice que, si puede tener una significacién
especial (Farias, 2010), “porque puede ser
un substituto de cosas imposibles, o un
medio de autoexpresion y de comunicacion
superior a otros” (Alvin 1965, en Farias 2010),
llegando a ser algunas veces el Unico medio
posible.

Es necesario sefalar que la musicoterapia es
una disciplina que “consiste en el uso de la
musica o de sus elementos musicales (sonido,
ritmo, melodia, armonia) por un profesional
especializado  (musicoterapeuta), para
proveer una mejor calidad de vida a través
de la prevencion y rehabilitacion terapéutica
en un determinado tratamiento” (Jauset y
Soria-Urios, 2018, p. 305).

En Chile, son varias las instituciones que
han implementado estrategias musicales a
través de servicios de musicoterapia para
incrementar la salud de sus usuarios, tal
es el caso de: Hospital Calvo Mackenna,
Fundacion Coaniquem, Fundacién Coanil,
Hospital ~ Militar, Centro de Audicidn
y Lenguaje COMUNICA, Hospital del
Salvador, Hospital Gustavo Fricke, Centro
Penitenciario Femenino de Santiago, Teleton
Chile, Colegio Diferencial Paul Harris,
ASPAUT, Municipalidad de Lo Barnechea,
Centro Privado de Rehabilitacion Infantil
“Manantial”, Instituto Nacional del Céancer,
Fundacion Donnebaum, Instituto Nacional de
Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda, entre
otros (Colegio Médico de Chile A.G. 2019).

En el ano 2013 la Corporacién de Padres y
Amigos por el Limitado Visual (CORPALIV),
en su Escuela Especial Jan Van Dijk, instald
el servicio de musicoterapia a cargo de dos
musicoterapeutas con especialidad en el area,
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para brindar apoyo a todos sus estudiantes.
La Escuela recibe y educa a nifios con retos
multiples que presentan ceguera, limitaciones
visuales, sordoceguera, autismo, paralisis
cerebral y variados sindromes y trastornos
que ocasionan déficit en todas las areas del
desarrollo. Cabe senalar que la mayoria de los
educandos poseen discapacidad intelectual
severa, vulnerabilidad psicosocial y ausencia
del desarrollo verbal.

La iniciativa senalada resulta importante si se
considera que las personas con discapacidad
multiple muchas veces no encuentran
medios para comunicarse, ni actividades de
interés y les resulta dificil acceder a lugares
que les brinden la atencién de calidad para
sus necesidades. “En Chile, una persona con
discapacidad cognitivanopuedeaccederalos
estandares minimos exigibles a una sociedad
que aspira a garantizarle la igualdad de
oportunidades, es decir a un pais inclusivo”
(Céspedes, 2013, p.9). Por esta razén, que
el objetivo de la institucién “es brindar un
servicio educativo de calidad a nifos(as),
jovenes y adultos con retos multiples que
les permita desarrollar al maximo sus
potencialidades, autonomia e integracion
social” (CORPALIV 2019). Es entonces, que
el encuadre musicoterapéutico, se instala
ofreciendo atencién individual y grupal a los
ninos, ninas y jévenes que asisten a la escuela,
centrando el tratamiento en las necesidades
individuales de cada uno, y dirigiendo
sus objetivos a apoyar a las necesidades
educativas que surgen en sus aulas.

De acuerdo con lo anterior, el espacio
habilita experiencias musicales ocupando
instrumentos musicales analogos,
tecnoldgicos, software e interfaces para el
desarrollo del proceso terapéutico en el aula
educativa. Todas las sesiones se realizan por
dos musicoterapeutas y los objetivos del
proceso surgen de la evaluacidon centrada
en el estudiante y de las necesidades
individuales de cada uno (Van Dijk, 2016).



El servicio de musicoterapia comenzé el aho
2013 y se ha implementado sin interrupcion
a la fecha (2019). En el ano 2016 los
musicoterapeutasacargo: Emanuel Cerebello
y Reinaldo Farias, deciden capacitarse con
el tecndlogo en sonido y musicoterapeuta
Sergio Hazard, en el uso de tecnologia
musical, particularmente en instrumentos
musicales digitales que mediante sensores
de movimientos y switches traducen los
movimientos corporales de los usuarios en
sonido o musica. La capacitacién se centro
en los dispositivos AUMI desarrollada por el
Deep Listening Institute en New York, USA'y
SOUND BEAM creado en Inglaterra.

Por otra parte, el espacio de musicoterapia al
interior de la escuela también ha capacitado
durante estos afos a las educadoras vy
profesionales de la educacion especial en el
uso de los recursos musicales con estudiantes
con discapacidad y retos multiples. Ademas,
ha brindado atencién musicoterapéutica
a los apoderados y cuidadores, y les ha
capacitado en recursos sonoro-musicales
con tecnologia musical para poder apoyar el
trabajo realizado en el encuadre.

Por ultimo, el encuadre musicoterapéutico
sustenta su practica en el Modelo Inglés
de Musicoterapia Creativa Nordoff-Robbins
(Bruscia, 2010), en la Musicoterapia
Neuroldgica, fundada por el Dr. Michel
Thaut (Miranda, Hazard y Miranda, 2017),
el Enfoque de Evaluacién y Comunicacion
Jan Van Dijk (Van Dijk, 2016) y el uso de
la tecnologia musical como recurso de
estos procedimientos. (Ver apartado de
metodologia).
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3. PREGUNTA / OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desarrollo integral de ninos,
nifas, y jovenes con retos multiples de la
Escuela Especial Jan Van Dijk, brindandoles
atencion de Musicoterapia y Tecnologia
Musical, apoyando el trabajo interdisciplinar
realizado por la institucidn, al interior de un
espacio de desarrollo e incremento de las
capacidades de los estudiantes en las areas
fisicas, cognitivas, emocionales y sociales,
dando énfasis en el enfoque sistémico,
de inclusion de apoderados y trabajo
multidisciplinario con los profesionales
de planta de la institucion y de su red
conformada.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar el desarrollo cognitivo: atencién
focalizada, memoria (almacenamiento vy
recuperacion), funciones ejecutivas mediante
el tratamiento musicoterapéutico.

e Aumentar la vinculacién con el entorno
mediante el tratamiento musicoterapéutico.

® Potenciar la motricidad fina y gruesa mediante
el tratamiento musicoterapéutico.

® Fortalecer el control de cabeza, tronco
y extremidades mediante el tratamiento
musicoterapéutico.

e Aumentarlos movimientosdeflexion, extension
y rotacion de extremidades superiores
mediante el tratamiento musicoterapéutico.

locomotoras
tratamiento

e Fortalecer las capacidades
y equilibrio mediante el
musicoterapéutico.

® Incrementar la espacialidad y lateralidad
mediante el tratamiento musicoterapéutico.

® Incrementar y desarrollar la escucha tactil y
percepcion del mundo sonoro en estudiantes
con hipoacusia mediante el tratamiento
musicoterapéutico.

® Fortalecerlaimagen corporal de los estudiantes
mediante el tratamiento musicoterapéutico.



Fortalecer la creatividad, imaginacion e
improvisacion de los estudiantes mediante el
tratamiento musicoterapéutico.

Desarrollar el ritmo en estudiantes con
hipoacusia ~ mediante el  tratamiento
musicoterapéutico.

Favorecer la consciencia de causa y efecto de
la estimulacidn sonora y la produccion.
Incrementar el desarrollo tactil mediante el
tratamiento musicoterapéutico.

Fortalecer la discriminacion auditiva mediante
el tratamiento musicoterapéutico.

Mejorar del desarrollo lingtistico y fonoldgico
mediante el tratamiento musicoterapéutico.
Incrementar  herramientas
comunicativas mediante el
musicoterapéutico.

expresivas y
tratamiento

Motivar la realizacion de tareas y aprendizajes
propuestos por los programas educativos
mediante el tratamiento musicoterapéutico.

Acercar a las nifas y nifos en situacidn
de discapacidad y a sus familias al uso de
tecnologias innovadoras que  permitan
fortalecer cuantitativa y cualitativamente el
desarrollo global de los y las estudiantes, y al
mismo tiempo entregarles una herramienta
efectivay accesible a las familias para fortalecer
las tareas institucionales.

Aumentar las herramientas de vinculacion de
los padres con sus hijos.
Capacitar a profesionales de la educacion

especial en el uso de los recursos musicales
mediante talleres y seminarios.
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4. METODOLOGIA:

Con el objetivo de sistematizar el proceso
musicoterapéutico, evaluar y divulgar
resultados hemos utilizado una metodologia
descriptiva, basada en una serie de casos de
estudiantes de la Escuela Especial Jan Van
Dijk que han participado de las sesiones de
musicoterapia y tecnologia musical durante
los afios 2016 'y 2019.

En cuanto a la instalacion de la intervencion, el
proyecto ha orientado la atencién a todos los
estudiantes que asisten los lunes y miércoles a
la escuela en sesiones grupales e individuales,
segun sus necesidades particulares, cuya
duracién es de 25 minutos promedio, una a
dos veces por semana por cada sesion.

El método en musicoterapia responde a la
manera en que el musicoterapeuta procedera
para alcanzar los objetivos planteados después
del proceso de valoracién y en funciéon de la
necesidad del paciente o grupo terapéutico
(Farias, 2010). "El método o estrategia
consiste en una serie de interacciones vy
operaciones que se completan utilizando
diversas técnicas” (Bruscia, 2010).

La Musicoterapeuta Josefa Lacarcel (1995),
distingue en rasgos generales dos métodos:
el activo y el receptivo.

ACTIVO

Sonaquellos en que el usuario es protagonista
de laaccion sonora: canta, manipulay explora
instrumentos, u otros objetos sonoros.
Ejemplo, realizar una improvisacién, narrar
un cuento (Bruscia, 2010).

RECEPTIVO

son aquellos procedimientos en que el
usuario escucha musica en vivo o grabada,
que puede ser improvisada por el terapeuta
o musica editada. Escuchar la improvisacion
de terapeuta, un cuento sonoro, un paisaje
sonoro o un bafo sonoro.



La expresion corporal y el movimiento son
fundamentalesen eltrabajo musicoterapéutico
sobre todo en los procedimientos que
involucran los instrumentos digitales con
sensor de movimiento, la produccién musical y
el trabajo motor y locomotor y como dindmica
propia de la naturaleza de los nifios.

Por otra parte, la metodologia en
musicoterapia se asocia a uno o varios modelos
musicoterapéuticos, los que los musicoterapeutas
eligen de guia y sustento tedrico, para abordar
su trabajo terapéutico, y asi dar respuestas a
las necesidades de los estudiantes a intervenir
(Farias, 2010). El encuadre musicoterapéutico de
este proyecto sustenta su practica en el Modelo
Inglés de Musicoterapia Creativa Nordoff-
Robbins (Bruscia, 2010), en la Musicoterapia
Neuroldgica, fundada por el Dr. Michel Thaut
(Miranda, Hazard y Miranda, 2017), el Enfoque
de Evaluacion y Comunicacion Jan Van Dijk (Van
Dijk, 2016) y el uso de la tecnologia musical como
recurso de estos procedimientos. Estos modelos
se describiran de manera sucinta a continuacion:

MUSICOTERAPIA CREATIVA: MODELO
NORDOFF-ROBBINS

A continuacion, un breve resumen del modelo
de Musicoterapia Creativa basado en la
descripcion de Keneth Bruscia (2010) en su libro
Modelos de Improvisacién en Musicoterapia.

Fue desarrollado por el compositor y pianista
Paul Nordoff y el Educador diferencial Clive
Robbins en la década 1960.

Se llama Creativo puesto que Implica al
paciente en un trabajo creativo en tres
niveles interrelacionados:

* Primero: el terapeuta crea y/o ejecuta la
musica que sera utilizada en terapia.

e Segundo: utiliza la improvisacién de forma
creativa en cada sesidn para ganar, buscar y
mantener contacto y para crear una experiencia
musicoterapéutica.

¢ Tercero: crea una progresion de experiencias,
para apoyar las fases del desarrollo creativo
del paciente.
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Caracteristicas y concepciones tedricas del
modelo

¢ Todas las personas pueden responder musica.

® Las cualidades Unicas de la musica pueden
realizar la comunicacién y ayudar a cambios a
través de ella.

® Las temdticas surgen a través de la interaccion
entre terapeuta-nino.

® Plantean que su modelo no debe tomarse de
manera dogmatica, sino a modo de sugerencia.

¢ Uso de la improvisacién clinica musical, como
canal para trabajar la problematica suscitada,
sean leves o profundas.

e Esta relacion entre terapeuta-nifo, es un
desarrollo basado en la confianza (vinculo)
Ayudan al cliente a encontrar la autoconfianza
y la autoestima y asi mejorar su calidad de vida.

* No es necesario hablar. El uso verbal es
minimo.

® Presentan el concepto de Golpe Basico que
es la expresion no verbal/sonora particular
y basica de cada nifo. Un patrén ritmico
determinado, un pulso, una altura, un motivo

melddico, que se tiende a repetir en el tiempo.

e El| terapeuta accede a este mundo sonoro,
igualando las cualidades musicales, reforzando
la intencidon comunicativa del nifo, y es
tomado como primer paso de partida de la
comunicacion.

® También acuifan y dirigen la intervencién
hacia el Music Childes que describen como el
universo de toda la capacidad y sensibilidad
del nifio (sentido a la musica, sonidos y su
reactividad), en otras palabras, es la capacidad
o potencial que todos poseemos.

* Integra las capacidades expresivas, receptivas
y cognitivas del nifo.

MUSICOTERAPIA NEUROLOGICA (NMT)

La Musicoterapia Neurolégica nace en
los anos 80 en el Centro de Investigacion
Musical Biomédico de la Universidad de
Colorado, y es fundada por el doctor
Michael Thaut, actualmente director del
Centro de Investigacion de Musica y Ciencias
de la Salud (MAHRC) y de los programas



de posgrado de Musica y Ciencias de la
Salud. “Ely su equipo fundaron el sistema
clinico de musicoterapia neuroldgica, que
es la Unica forma de musicoterapia basada
en la evidencia, aplicada en todo el mundo
en neurorrehabilitacién y respaldada por la
Federacién Mundial de Neurorrehabilitacion”
(MUSIC MENDS MIND, 2019). Este enfoque
se define como la aplicacién terapéutica de
la musica para las disfunciones cognitivas,
sensorialesymotoras, debidoaenfermedades
nerviosas del sistema nervioso humano”
(Thaut, 1999 en Mayer, 2012, p. 35).

Jauset y Soria-Urios (2018, p.305-309),
describen algunas técnicas ocupadas por la
NMT, las que seran solo enunciadas en este
articulo.

El Executive Function Training o Musical
Executive Function Training consiste en
una serie de ejercicios de composicién e
improvisacion para estimular las funciones
ejecutivas.

Auditory Attention and Perception Training,
consiste en una serie de técnicas de escucha
y produccién musical simple, asistida o
auténoma, para trabajar la atencion, la
orientacion temporal y espacial.

Memory Trainingste, consiste en un conjunto
de técnicas que estan indicadas para activar
la memoria mediante los recursos musicales,
en especial el canto: nemotecnia, canto
de canciones con repeticion de palabras,
terminar frases de canciones, evocacion de
recuerdos y emociones mediante la escucha
de canciones conocidas.

Music Psychotherapy and Counseling, es
una técnica para explorar las emociones que
producen distintos géneros musicales.

Pamela Mayer Schmit, describe otras técnicas
de la NMT orientadas al trabajo motor en su
libro Musicoterapia en Neuro-Rehabilitacion
Fisica e Infantil (2012, p. 47-64).
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Rhytmic, auditory estimulatién, técnica
enfocada en el tratamiento de la marcha,
con el fin de mejorar patrones funcionales
a través del movimiento con el estimulo
musical o de sonido.

Patterned Sensory Enbacecement, consiste
en la estimulacion de movimientos
funcionales mediante el seguimiento de
los elementos de la musica. Se actia bajo
senales espaciales, temporales y de fuerza.

Therapeutic Instrumental Music Performance,
consiste en el uso de instrumentos musicales
a fin de favorecer la rehabilitacion motora.

EL ENFOQUE JAN VAN DIJK

Es el desarrollado por el Dr. Jan Van Dijk,
quien, junto a su equipo constituido en los
anos 60 en Holanda, han estudiado y logrado
sistematizar una metodologia que permite
desarrollar la comunicacion y aprendizaje en
nifos con retos multiples y especialmente en
ninos sordociegos.

Descubri6 que los tests y planes de
intervencion existentes hasta el momento,
no eran Utiles porque partian de la premisa
de que los nihos habian sido expuestos
a experiencias tipicas o regulares (Van
Dijk, 2016); percibié, no obstante, estos
ninos no habian tenido la oportunidad de
experimentar el mundo de la misma manera
que los otros nifos.

Por lo tanto, las evaluaciones de estos
nifnos eran indtiles al no tener en cuenta el
significativo impacto de la pérdida sensorial
en el desarrollo. En particular, el Dr. Van Dijk,
se dio cuenta de que el enorme impacto de la
pérdida sensorial en el aprendizaje informal
era a menudo obviado. Al hacerlo, se dio
cuenta de que a menudo los nifos tienen
formas de aprendizaje Unicas. Para ayudar
a estos ninos a demostrar su aprendizaje y
habilidades, Van Dijk comenzé su evaluacién
siguiendo sus movimientos, emociones e



intereses de un nifo determinado en un
momento particular. Estableciendo rutinas
por turnos que comenzaban con la imitacién
de los movimientos del nifho. También
observé el creciente interés y habilidad del
nifo en rutinas de orientacidn, anticipacion,
memoria y aprendizaje. (Van Dijk, 2016).

El enfoque se centra en los procesos Unicos
de aprendizaje de cada nifo, trabajando con
lo que el nino trae, siendo este el guia de
los procesos de evaluacién y de ensenanza-
aprendizaje. Este enfoque realiza un cruce
con el modelo de Musicoterapia Creativa
que ha sustentado el proyecto Musicoterapia
y Tecnologia Musical.

TECNOLOGIA MUSICAL

Al interior del encuadre de la MTTM se ha
instalado y usado como recurso del setting
instrumental dispositivos tecnolégicos que
logran traducir el movimiento y pequefos
gestos de los estudiantes en sonidos y musica.
Estos dispositivos han cobrado un rol crucial
dentro de las herramientas que posee el
encuadre, puesto que para algunos estudiantes
han logrado ser uno de los pocos medios de
expresion y comunicacion que han podido
desplegar a lo largo de toda su vida escolar.

Es de esta forma que se ha incorporado
el software AUMI que “permite al usuario
reproducir sonidos y frases musicales a través
de movimientos y gestos, mediante una
entrada a la improvisacion que permite la
exploracion de sonidos que van desde tonos
hasta ruidos en lugar de aprender piezas”
(AUMI, 2019), esta tecnologia es desarrollada
por el Deep Listening Institute en New York,
USA . Y la interfaz Soundbeam, que “es un
dispositivo touch free que utiliza la tecnologia
de sensores para traducir el movimiento
corporal en musica y sonido. Ofrece a ninos y
adultos la oportunidad, independientemente
de sus capacidades o discapacidades,
de tocar musica” (SOUNDBEAM, 2019),
desarrollado en Inglaterra.
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Ademas de los dispositivos descritos en
el parrafo anterior, al setting tecnoldgico
instrumental se le suma el uso de baterias,
teclados y guitarras eléctricas, como también
micréfonos y parlantes que entregan un
componente vibro acuUstico fundamental
para el trabajo sensorial objeto del encuadre.

5. RESULTADOS

Los estudiantes en el transcurso de los siete
anos consecutivos de la implementacion del
espacio musicoterapéutico, han sido capaces
de asentar ano a ano los logros terapéuticos, y
potenciar y desarrollar nuevos logros en areas
motoras, cognitivas, sensoriales comunicativas
y vinculares en los periodos consecutivos.

Laimplementacion tecnoldgicatuvo unimpacto
directo en el aumento de la comunicacion
y en el control motor de los estudiantes
con trastornos motores y sin posibilidad de
lenguaje. Los sensores de movimientos y
switches, se convirtieron en un medio que
posibilita la expresion, comunicacion y disfrute
en nifos que por su situacion de discapacidad
no les permite interactuar con instrumentos
andlogos de manera fluida, abriéndose una
ventana nunca antes brindada en sus vidas y
la posibilidad de participacion en el espacio
sonoro junto a sus pares, ademas compartir en
oportunidades un encuadre sonoro inclusivo
con estudiantes de educacion regular.

También, la iniciativa ha logrado avances
cognitivos en ninos con DI (memoria,
atencion y funciones ejecutivas), avances en
areas sociales y vinculativas en los estudiantes
con TDA; avances motores en nuestros
estudiantes con PC, y avances en aspectos
de integracion sensorial en los estudiantes
sordociegos. Todos estos avances fueron en
directarelacion de su desempeno académico.

En cuanto al desarrollo de la autoestima y
aspectos vinculares la MTTM se ha convertido
en una de las vias de inclusion efectivas por las



caracteristicas de la situacion de discapacidad
de los estudiantes, puesto que les permite
una actividad de éxito que favorece su
autoestima, potenciando su conexion con
el medio y la posibilidad de participar de
experiencias que de otra manera no estarian
en las posibilidades de su comunidad.

Por Gltimo, los beneficiarios indirectos, que son
los padres y profesionales de otras instituciones,
lograron conocery en el caso de los apoderados,
manejar la tecnologia al servicio de sus pupilos.

6. DISCUSION/CONCLUSION

A medida que ha avanzado el conocimiento
cientifico, se han constituido modelos vy
enfoques que han otorgado metodologias
para abordar los problemas de aprendizajes
y de comunicacion en nifios con NEE y retos
multiples, como los sustentos tedricos del
proyecto Musicoterapia y Tecnologia Musical
MTTM. También el avance de las neurociencias
ha confirmado la importancia que tiene el
atravesar de manera sistematica experiencias
musicales en el desarrollo de aprendizajes y el
desarrollo integral de personas tanto a nivel
educativo como dentro del sistema de salud.

La musicoterapia, y el proyecto MTTM han
mostrado el impacto que tiene las experiencias
musicales al interior de los proyectos
educativos y curriculos tanto de educacion
regular como especial para favorecer el
desarrollo integral de los y las estudiantes.

El servicio musicoterapéutico ha logrado
aumentar la calidad de vida de los estudiantes
mediante el aumento de sus capacidades
comunicativas, expresivas, cognitivas,
motoras, vinculares y emocionales.

El proyecto MTTM, busca ser un referente,
puesto que la experiencia profesional que
han desarrollado los expositores como
capacitadores en  recursos  musicales
en educacion especial y parvularia, ha
constatado al interior de los establecimientos
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educacionales que los profesionales, como
educadoras diferenciales, fonoaudiélogos,
terapeutas ocupacionales, profesores de
educacién regular y psicélogos, poseen
escasas  herramientas que les permitan
adecuar y aplicar con eficacia actividades
musicales, para brindarles un proceso
integral de aprendizaje a sus estudiantes.

Por otra parte, los dispositivos tecnoldgicos
han resultado ser un recurso imprescindible
en el encuadre descrito, ayudando a los
estudiantes a optimizar su potencial motor y
gestual para convertirse en una herramienta
comunicativa y de desarrollo integral,
llegando a ser en algunos casos uno de los
pocos medios expresivos que poseen estos. El
proyecto deja una evidencia metodoldgica y
abre unaventana para que estas herramientas
permitan adecuar y desarrollar con eficacia
contenidos y objetivos particulares de las
areas profesionales de educacién especial y
regular, para brindarles un proceso integral
de aprendizajes a los educandos.

Por dltimo, la iniciativa presenta proyecciones
paralafabricacion de dispositivos tecnoldgicos
locales orientados por las caracteristicas de
la poblacion intervenida y también deja el
desafio de afinar instrumentos de evaluacion
que puedan constatar de manera mas precisa
el desempeino y logros obtenidos por los
distintos estudiantes al interior del encuadre
habilitado por la MTTM y posicionarse como
un centro de estudio e investigacion Unico en
su clase tanto en Chile como en Latinoamérica.
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1. INTRODUCCION

La memoria, la capacidad de recordar vy
ejecutar con éxito nuestras intenciones y
actividades planificadas, es fundamental
para la independencia funcional y el
autovalimiento en la vida cotidiana (Einstein y
McDaniel, 1990; Ellis, 1996) y disminuye con
la edad. La toma en las decisiones frente a
distintos problemas y el generar estrategias
resolutivas también lo son. A medida que
la poblacién mundial envejece, es cada vez
mas importante desarrollar formas de apoyar
el funcionamiento exitoso de la memoria y
la atencion para que los adultos mayores
puedan continuar viviendo de manera
independiente, sin necesidad de asistencia.
La toma en las decisiones frente a distintos
problemasy el generar estrategias resolutivas
nos llevé a pensar en la Programacién como
una herramienta posible y favorecedora en
este aspecto, como un instrumento potencial
en talleres de Estimulacién Cognitiva.
Para ello desarrollamos un programa de
entrenamiento usando tecnologia en general
y herramientas de Programacién en particular
a partir del uso de diferentes dispositivos
como computadoras, tablets y celulares. Los
y las 45 participantes entrenados jugaron el
juego durante 12 meses, una vez por semana
en talleres de 2 hs de duracion.



2. MEDIDAS

El rendimiento de la memoria se evalud
utilizando una bateria de diferentes test
de evaluacion neurocognitiva a todos los
participantes.

ACE Il (ADDENBROOKES COGNITIVE
EXAMINATION-III)

Objetivos: Es un test que evalia cinco
dominios cognitivos: atencién, memoria,
fluencia verbal, lenguaje y funcién visoespacial.

IFS (INECO-FRONTAL-SCREENING)

Objetivos: El objetivo de la creacion de esta
herramienta es la deteccidn de la disfuncién
ejecutiva.

3. PROCEDIMIENTO

El presente estudio intenta entrenar a adultos
mayores sanos para realizar actividades de
resolucion de problemas y asi generar nuevas
estrategias utilizando como herramienta la
PROGRAMACION. La programacion es la forma
en que una persona le dice a una computadora
qué hacer para lograr un objetivo especifico,
para tal motivo debe haber desarrollado
un tipo de pensamiento que denominamos
Pensamiento computacional siendo este un
proceso de resolucion de problemas que
incluye las siguientes caracteristicas: Se debe
organizar y analizar l6gicamente la informacion,
automatizar soluciones y formular problemas
sabiendo que para resolverlos contamos con la
ayuda de unacomputadora u otras herramientas.
Nuestro objetivo en este proyecto fue evaluar
si las ganancias en el entrenamiento podrian
producir neuroplasticidad y transferencia para
mejorar el uso de la memoria, la atencién y
el desempefio en las funciones ejecutivas en
el funcionamiento diario. La neuroplasticidad
también conocida como plasticidad cerebral, se
refiere a la capacidad del cerebro para adaptarse
y cambiar, como resultado de la conducta y
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la experiencia. Este método pretende ser un
Entrenamiento Cognitivo que educa al Adulto
Mayor para identificar, analizar e implementar
posibles soluciones con el objetivo de lograr la
combinaciéon mas efectiva y eficiente de pasos
y recursos y asi poder generalizar y transferir
este proceso de resolucion de problemas en
situaciones de la vida diaria.

ENFOQUES DE ENTRENAMIENTO
COGNITIVO

Los programas de entrenamiento cognitivo
tipicamente han adoptado un enfoque que
podria clasificarse como compensatorio o
restaurativo (Reichman et al., 2010). Un enfoque
compensatorio intenta ensenarle a un individuo
una estrategia o técnica especifica que puede
usarse para eludir o compensar un déficit
cognitivo especifico (por ejemplo, capacitar
a los participantes para usar una estrategia
mnemonica para facilitar la codificacion y/o
recuperacion de la memoria, Verhaeghen
et al. 1992, Gross et al., 2012). Un enfoque
restaurativo o basado en procesos tiene como
objetivo reparar o mejorar el funcionamiento
de los procesos neurocognitivos que estan
involucrados en general en muchos dominios
de la cognicién (por ejemplo, entrenamiento
de la memoria de trabajo adaptativa, Morrison
y Chein, 2011; Shipstead et al., 2012).
Desafortunadamente, la evidencia confiable de
la transferencia de ganancias de entrenamiento
a la cognicién en general o mejoras en el
funcionamiento diario es escasa (Reichman et
al., 2010; McDaniel y Bugg, 2012), lo que ha
llevado a la sugerencia de que los programas de
entrenamiento deberian disefiarse para entrenar
para la transferencia (Craik y Rose, 2012). Segun
este punto de vista, si el resultado deseado
de la capacitacion es mejorar la resolucion de
problemas y el desarrollo de estrategias en el
mundo real como la competencia en la vida
cotidiana, entonces se debe entrenar para que
los participantes aprendan a pensar y dividir en
pequenos problemas uno mayor para buscar
soluciones eficaces.



PLASTICIDAD NEURONAL

(Base neurolégica de la Rehabilitacion

Cognitiva).

La Rehabilitacion Neurocognitiva es la
mejoria de los déficits en resolucion de
problemas con el objetivo de mejorar la
competencia en la situaciéon del dia a dia
(Ben Yishay y Prigotano, 1991). Las neuronas
tienen la capacidad de alterar su estructura
y funciéon en respuesta a una variedad de
requerimientos internos y externos, en los
que se encuentra el re-entrenamiento. Los
principios de la Plasticidad y sus implicancias
para la rehabilitacion neurocognitiva (Klein
Jones, 2008) fundamentan la decisién del uso
de una herramienta como la Programacién
en este proyecto.

4. PREGUNTA/OBJETIVOS

La Programacion como herramienta de

Estimulacion Cognitiva. En este estudio

abordamos tres preguntas:

® ;Puede la capacitacion mejorar la toma de
decisiones en la resolucién de problemas de
los adultos mayores?

® ;Puede el entrenamiento (repeticion, etc.)
inducir plasticidad neuronal en los mecanismos
cerebrales que sirven para una mejora en la
calidad de vida en el adulto mayor como la
estimulacion de la memoria y la atencién?

® ;Pueden las ganancias de entrenamiento
transferirse a otras tareas? Para abordar estas
preguntas, disehamos la capacitacion.

Se organizé un taller en grupo, ya que
apuntamos también a la mejora en lo social, las
relaciones con los demas, la empatia y el juego
colaborativo para la resolucion de problemas.
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5. METODOLOGIA

PARTICIPANTES

El estudio actual inscribi6 a 45 adultos
mayores sanos. La edad varié de 68 a 90
anos. Los participantes solo eran elegibles
para el estudio si eran usuarios de internet,
hablantes nativos de espanol y tenian una
vision y audicién normales o corregidas.
Los participantes fueron reclutados del
grupo de alumnos de Computacién y uso
de celular voluntarios de C.I.LE.C/Centro de
Estimulacion Cognitiva & tecnologia y del
proyecto UPAMI de la Universidad FASTA.

DESARROLLO Y CONTENIDO DEL
TALLER

Todas las actividades han sido desarrolladas
siguiendo los modelos tedricos y principios
provenientes de la neuropsicologia cognitiva
y se han graduado en niveles de dificultad
modificando las variables que afectan a cada
tarea. Las actividades han sido seleccionadas
por su pertinencia y utilidad manteniendo
en mente el fin Ultimo que es la estimulacién
cognitiva. Para el desarrollo del taller se
propone el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) y en todo caso la tematica, el material
y planificacion de las actividades atienden al
perfil de intereses de la persona adulta donde
el alumno toma el protagonismo y asi se crea
una necesidad de aprender a aprender y se
proponen actividades que en su desarrollo
favorezcan la autoestima, la colaboracion y
las habilidades sociales.



El taller Programar-NOS esta organizado en
etapas:

e Etapa 1: Intervencién de entrenamiento
practico de la herramienta y el uso de Internet
(Google Chrome).

e Etapa 2: Organizacion, mediante “Symbaloo”,
una herramienta que funciona como navegador,
pudiendo ser configurado como una pégina de
inicio accesible desde cualquier dispositivo con
conexién a Internet.

e Etapa 3: Creacion de actividades, mediante
“Edilim”, entorno para la creaciéon de
materiales educativos en formato de Libro
Interactivo Multimedia.

e Etapa 4: Creacidon de actividades mediante
“Presentaciones de Google”, plataforma para
la creacion de presentacion con diapositivas.

e Etapa 5: Desarrollo de material mediante
“Canva”, plataforma para disefar contenido
web, tarjetas, folletos, etc.

e Etapa 6: Desarrollo del Pensamiento
Computacional desde lo concreto.
e Etapa7: Comenzando a Programar

mediante herramienta “Ligth Bot".

e Etapa 8: Programar mediante herramienta
Code.org, que es un juego de programacion.

e Etapa 9: Nuevamente Pensamiento
computacional desde lo concreto.

e Etapa 10: Programar mediante herramienta
“Scratch”, en cuya interfaz se pueden trabajar
animacionesy videojuegos a partir de algoritmos.

e Etapa 11: Programar un piano utilizando el
lenguaje de programaciéon por bloques de
Scratch y utilizando Makey Makey como placa
similar al mando de una videoconsola que
simula ser un teclado o mouse.

e Etapa 12: Desarrollo de software simple
mediante herramienta “App Inventor”.

e Etapa 13: Realidad Aumentada (RA) por
marcadores mediante herramienta “Quiver”.

e Etapa 14: Desarrollo de Juegos de preguntas
y respuestas mediante herramienta “Kahoot”.

e Etapa 15: Técnica Stop Motion, Animacién
mediante herramienta “Video Show".

e Etapa 16: Disefio de Presentacion mediante
herramienta “Prezi”.
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6. RESULTADOS

Ganancias de entrenamiento

Resultados que aiun no se han medido
cuantitativamente, pero desde la
neuroplasticidad se realizaron cambios
estructurales fisiolégicos en general que
tienen que ver con la actitud, las estrategias
utilizadas frente a nuevas situaciones
problematicas tomando como base Ia
experiencia de las clases transcurridas.
Estimamos una nueva prueba neurocognitiva
medible al completar los 18 meses de
entrenamiento.



7. CONCLUSION

El entrenamiento cognitivo con herramientas
tecnoldgicas en general y Programacion en
particular dio como resultado ganancias de
entrenamiento bastante positivas relacionadas
conelrendimiento de Resolucién de Problemas
y algunos cambios en la eleccién de estrategias
frente a ellos. Los aumentos de capacitacion
dieron lugar a una gran transferencia en la
forma de mayor precision y eficiencia en la
realizacion de tareas. Todas las herramientas
utilizadas en este taller apuntan al desarrollo
del Pensamiento Computacional, la mejora
en las habilidades como la capacidad de
abstraccion, el encontrar patrones, ordenarlos
operativamente y la identificacion de los
componentes de un problema. Apuntamos
a un sistema para aprender a pensar de
manera distinta, aprender razonamiento
l6gico, pensamiento algoritmico y técnicas
de resolucién de problemas, todos conceptos
y habilidades valiosas para el Adulto Mayor.
Cuando mencionamos el Razonamiento
|6gico-critico hablamos de que la mayor parte
de las actividades cotidianas ordinarias son
efectuadas sin reflexiones, por eso, durante el
proyecto, invitamos al Adulto Mayor a utilizar
en todas las actividades el pensamiento
reflexivo que consiste esencialmente en
el intento de resolver un problema. En el
pensamiento reflexivo nuestras ideas estan
dirigidas hacia un objetivo; la solucion del
problema que nos puso a pensar. Apuntamos
a que el Adulto Mayor pueda razonar
|6gicamente para desarrollar estrategias de
resolucion.

En Programar-NOS los asistentes aprenden
a expresar sus ideas, desarrollan Ia
creatividad, favorecen sus habilidades de
disefio y aprenden a resolver problemas.
Al mismo tiempo, los asistentes pueden
aplicar este sistema de pensamiento a otros
problemas. Estas nuevas herramientas se
ensefian en un entorno que fomenta el
trabajo colaborativo, no solo se promueve
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el aprendizaje de las herramientas y la
capacidad de resolver los problemas, sino
cdmo negociaron con otros, la empatia frente
a las dificultades de los compaferos y cémo
lo resolvieron colectivamente. El programa
de entrenamiento de la Programaciéon como
herramienta de “Estimulacién Cognitiva
en adultos mayores”, representa una via
innovadora para el entrenamiento cognitivo
y potencialmente mejora la independencia
funcional.

Programar-NOS nos ayuda a pensar, a
desarrollar el pensamiento critico, favorece
la autoestima, promueve la empatia y el
trabajo colaborativo, nos permite jugar
y aprender de los errores. Con el uso de
estrategias ludicas este taller de Estimulacion
cognitiva y tecnologia promueve el trabajo
de los dispositivos basicos de aprendizaje
especialmente de la atencién y la memoria.
La planificacion de los contenidos basados
en proyectos y la personalizacion de cada
tarea hace que el adulto mayor encuentre
significado al aprendizaje de herramientas
tecnoldgicas innovadoras y este aprendizaje
se transforma asi, en una herramienta de
inclusién social en una sociedad moderna
donde se busca disminuir la brecha digital.



8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bidelman GM, Alain C. (2015). El
entrenamiento musical orquesta la
neuroplasticidad coordinada en el
tronco encefélicoy la corteza auditiva
para contrarrestar las disminuciones
relacionadas con la edad en la
percepcidn de vocales categoéricas.
J. Neurosci. 35 1240-1249. 10.1523 /
JNEUROSCI.3292-14.2015 [PubMed]
[Referencia cruzadal.

Bisiacchi PS, Tarantino V., Ciccola A.
(2008). Envejecimiento y memoria
prospectiva: el papel de la memoria
de trabajo y los procesos de
monitoreo.  Envejecimiento  Clin.
Exp. Res. 20 569-577. 10.1007 /
BF03324886 [PubMed] [Referencia
cruzadal.

Brom S., Kliegel M. (2014). Mejorando el
rendimiento prospectivo diario de
la memoria en adultos mayores:
comparando el proceso cognitivo y el
entrenamiento estratégico. Psychol.
Envejecimiento 29 744-755. 10.1037
/ a0037181 [PubMed] [Referencia
cruzadal.

BromSS, Schnitzspahn KM, Melzer M., Hagner
F., Bernhard A., Kliegel M. (2013). La
mecanica de fluidos modera el efecto
de lasintenciones de implementacion
en una tarea de memoria prospectiva
de salud en adultos mayores. EUR. J.
Envejecimiento 19 1-10.

Cona G., Bisiacchi PS, Moscovitch M. (2013).
Los efectos de las senales focales y no
focales en los correlatos neuronales
de la memoria prospectiva: ideas de
los ERP. Cereb. Cortex 24 2630-2646.
10.1093 / Cercor / bht116 [PubMed]
[Referencia cruzadal.

94

Cona G., Scarpazza C., Sartori G,
Moscovitch M., Bisiacchi PS (2015).
Bases neuronales de la memoria
prospectiva: un  metandlisis vy
el modelo de “atencién a la
intencion tardia” (AtoDl). Neurosci.
Biobehav. Rev. 52 21-37. 10.1016 /
j-neubiorev.2015.02.007 [PubMed]

[Referencia cruzadal.

Craik FIM, Bialystok E. (2006). Planificacion y
administracion de tareas en adultos
mayores: cocinar el desayuno. Mem.

Cogn. 34 1236-1249. 10.3758 /
Bf03193268 [PubMed] [Referencia
cruzadal.

Craik FIM, Lockhart RS (1972). Niveles de
procesamiento: un marco para la
investigacion de la memoria. J. Verbal
Learn. Verbal Behav. 11 671-684.
10.1016 / S0022-5371 (72) 80001-X
[Referencia cruzadal.

Craik FIM, Rose NS (2012). Cognicion
de  entrenamiento:  ;concuerda
con la aptitud fisica? J. Appl. Res.

Mem. Cogn. 1 51-52. 10.1016 /
j.jarmac.2011.12.001 [Referencia
cruzadal.

Crawford JR, Smith G., Maylor EA, Della Sala
S.,Logie RH(2003). El Cuestionario de
Memoria Prospectiva y Retrospectiva
(PRMQ):  datos normativos vy
estructura latente en una gran
muestra no clinica. Memoria 11 261-
275. 10.1080 / 09658210244000027
[PubMed] [Referencia cruzadal.

Crovitz HF, Daniel WF (1984). Mediciones
de la memoria cotidiana: hacia
la prevencion del olvido. Toro.
Psychon. Soc. 22 413-414. 10.3758 /
BF03333861 [Referencia cruzadal.



de Jager CA, Budge MM, Clarke R. (2003).
Utilidad de TICS-M para la evaluacién
de la funcién cognitiva en adultos
mayores. En t. J. Geriatr. Psiquiatria 18
318-324.10.1002 / Gps.830 [PubMed]
[Referencia cruzadal.

Delorme A., Makeig S. (2004). EEGLAB: una
cajadeherramientas de cédigo abierto
para el anélisis de la dindmica de EEG
de un solo ensayo, incluido el anélisis
de componentes independientes. J.
Neurosci. Métodos 134 9-21. 10.1016
/ j.jneumeth.2003.10.009 [PubMed]
[Referencia cruzada]

Desmond DW, Tatemichi TK, Hanzawa L.
(1994). La entrevista telefonica para
estado cognitivo (TICS): fiabilidad y
validez en una muestra de accidente
cerebrovascular. En t. J. Geriatr.
Psiquiatria 9 803-807. 10.1002 /
gps.930091006 [Referencia cruzadal.

GO, McDaniel MA (1990).
Envejecimiento normal y memoria
prospectiva J. Exp. Psychol. Aprender.
Mem. Cogn. 16 717-726. 10.1037
[/ 0278-7393.16.4.717  [PubMed]
[Referencia cruzadal.

Einstein

Ellis J. (1996). “Memoria prospectiva
o la realizacion de intenciones
retrasadas: un marco conceptual

u

para la investigacion “, en Memoria
prospectiva: teoria y aplicaciones,
editores Brandimonte MA, Einstein
GO, McDaniel MA, editores. (Mahwah,
NJ: Lawrence Erlbaum;), 1-22.

FishJ., WilsonBA,ManlyT.(2010). Laevaluacién
y rehabilitacion de posibles problemas

de memoria en personas con
trastornos neuroldgicos: una revision.
Neuropsychol. Rehabil. 20 161-

179. 10.1080 / 09602010903126029
[Articulo gratuito de PMC] [PubMed]
[Referencia cruzadal.

95

Fleming JM, Shum D., Strong J., Lightbody
S. (2005). Rehabilitacion prospectiva
de memoria para adultos con lesion
cerebral traumatica: un programa
de entrenamiento compensatorio.
Brain Inj. 19 1-10. 10.1080 /
02699050410001720059 [PubMed]
[Referencia cruzadal.

Gollwitzer PM (1999). Intenciones de
implementacién: efectos fuertes de
planes simples. A.m. Psychol. 54 493-
503. 10.1037 / 0003-066X.54.7.493
[Referencia cruzadal.

Gross AL, Parisi JM, Spira AP, Kueider AM,
Ko JY, Saczynski JS, y col. (2012)
Intervenciones de entrenamiento
de memoria para adultos mayores:

un  metaandlisis.  Envejecimiento
Ment. Salud 16 722-734. 10.1080
/ 13607863.2012.667783 [Articulo
gratuito de PMC] [PubMed]
[Referencia cruzadal.

Henry JD, Macleod MS, Phillips LH,

Crawford JR (2004). Una revision
metaanalitica de la  memoria
prospectiva y el envejecimiento.
Psychol. Envejecimiento 19 27-
39. 10.1037 / 0882-7974.19.1.27
[PubMed] [Referencia cruzadal.

Hering A., Rendell PG, Rose NS, Schnitzspahn
KM, Kliegel M. (2014). Potencial
entrenamiento de la memoria en
adultos mayores y su relevancia para
el envejecimiento exitoso. Psychol.
Res. 78 892-904. 10.1007 / s00426-
014-0566-4 [PubMed] [Referencia
cruzadal.



:POR QUE ES
NECESARIA UNA RED
SOCIAL DOCENTE PARA
COMPARTIR PRACTICAS
INCLUSIVAS?

Gajardo, Katherine '

" Universidad de Valladolid,
Valladolid, Espana

96

1. RESUMEN

Lainclusion educativa representa un fenémeno
complejo y contextual, por lo que visibilizar
cada realidad es hoy un imperativo. De
acuerdo alarevisionsistematica de laliteratura
desarrollada en el marco de una investigacion
predoctoral con estudios de casos en Chile y
Espafa, y que tiene por finalidad delimitar la
importancia del rol docente en los procesos
de inclusion educativa; los uUltimos 10 anos la
comunidad internacional de investigadores
de la educacién se ha centrado en identificar
y analizar actitudes y/o percepciones de
docentes respecto de la inclusion, siendo muy
pocos los estudios que senalen como estas
actitudes—en gran parte, positivas—impactan
sobre las practicas que hoy se realizan en las
aulas del mundo (Gajardo y Torrego, 2019). En
este contexto nos preguntamos jes posible
hacer inclusion si solo estamos estudiando
las intenciones de quienes hacen educacién?,
ies posible generar acciones o productos que
pueda apoyar ala difusién de buenas practicas,
sabiendo que la inclusién educativa es un
fendmeno contextual? Nuestra propuesta
concluye que se hace necesario innovar para
que cada docente tenga un espacio en el cual
pueda obtener herramientas que acompanen
estas actitudes positivas.

2. ANTECEDENTES

Generar procesos de inclusion en la escuela,
considerando este concepto como todas
aquellas acciones que hagan frente a las
formas de discriminacién y situaciones que
impidan la realizacion del derecho de la
humanidad a la educacién (Unesco, 2015),
sin duda, depende de amplios cambios,
concienzudos y reflexivos, a nivel politico,
social y cultural. Si analizamos este objetivo
a un nivel micro, podremos comprender que
quiza los cambios se puedan acelerar debido
al trabajo de personas que hoy estan en las
aulas del mundo.



Salend y Duhaney (1999), Low (2007) y 3. OBJETIVOS
Ferndndez Batanero (2013), consideran al
profesorado como un colectivo clave en la
generacion de procesos de ensefanza de
calidad e inclusivos dentro de la escuela, por
ello la investigacion sobre el impacto de su
rol se considera muy relevante.

Describir, pormediode unarevisidonsistematica
de la literatura, cdmo se ha desarrollado
la investigacion desde el ano 2009 al 2019
sobre las actitudes y las practicas de docentes
para contribuir a la educacion inclusiva a
nivel mundial. Con lo anterior, identificar si se
En linea con lo anterior, se ha declarado mas clarifica la incidencia de las actitudes sobre la
de una vez que una actitud positiva de los y inclusion en las practicas del profesorado.

las docentes hacia la inclusion se relaciona

con un mayor uso de estrategias inclusivas .

en las aulas (Cheuk y Hatch, 2007; Lai y 4. METODOLOGIA

Gill, 2014; Lee et al., 2015). En este punto
algunas propuestas declaran que el discurso
positivo hacia la inclusion educativa avanza
mas rapido y con mas seguridad que las
practicas (Arnaiz, 2011), lo que genera un
ambiente en el que “se carece muchas veces
de mecanismos que permitan su desembarco

de manera definitiva en las escuelas” (Arnaiz
y Guirao, 2015). ¢ Centrarse en procesos de inclusién educativa.

Para alcanzar el objetivo propuesto y generar
un corpus tedrico relevante y representativo,
como primera accion se establecieron 6
criterios basicos de seleccion. Los articulos
que se fueran a seleccionar debian:

e Exponer evidencias obtenidas en
investigaciones empiricas.

e Analizar y/o identificar actitudes vy
practicas de docentes para la inclusion.

e Establecer relacion entre las actitudes y las
practicas para la inclusion en educacién
de docentes.

e Estar publicados entre los afos 2009 y 2019.
e Estar publicados en revistas arbitradas.

REVISION DE LA LITERATURA

Bases de datos: Web of Science core Collection, Scielo Citation Index y Dialnet
Dominio de investigacion: Ciencias Sociales

Rango de tiempo: 2009-2019

Palabras clave: "attitudes" "practices" "inclusive education” "teachers”
Articulos y revisiones tedricas

Revision por pares

v

Resultados: 227 [====={»-| Resultados:36 |[={»| Resultados: 25

Seleccion 1: Seleccion 2:
analisis de titulos analisis de texto
y rasdmenes completo

Imagen 1. Resultados revision de la literatura.
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El método de extraccion de datos para el
andlisis y caracterizacion de los estudios se
basé en una revision detallada de los textos
con apoyo del software para el anélisis
cualitativo de datos Atlas Ti. V8. Las acciones
que se contemplaron en el método fueron
las siguientes:

e Caracterizaciéon  descriptiva de las
publicaciones.
e |dentificacion de factores: practicas

inclusivas y actitudes respecto de la
inclusion  educativa de profesionales
docentes.

¢ |dentificacion de las relaciones: definir si
existe incidencia o no entre los factores.

5. RESULTADOS

CARACTERIZACION DESCRIPTIVA DE
LOS ESTUDIOS

Los estudios se caracterizaron por una
heterogeneidad tanto del contexto en que se
ubican, como de las perspectivas teodricas y
los paradigmas de investigacion implicados.

El tipo de investigacién mas desarrollado fue
el de origen cualitativo y representé el 63%
del total de los articulos. En este enfoque
el estudio de caso fue el método mas
utilizado, figurando en el 53% del total de
los estudios cualitativos. Le siguen en orden
de preferencia los estudios con disefios de
andlisis de contenido y/o discurso (33%),
los que utilizan el método biografico (7%)
y el método de investigacidon accidén (7%).
Las investigaciones de tipo cuantitativo
representaron un 29% del total del corpus.
En este enfoque el disefio correlacional fue
el método més desarrollado, representando
el 72% del total de los estudios cuantitativos.
Tanto el disefo cuasiexperimental como el ex
post facto tuvieron una representaciéon del
14%, lo que indica que solo hubo un ejemplo
de cada método. Las investigaciones que
se declararon bajo la tipologia mixta (con
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orientacion cualitativa) correspondieron a un
8% (3) del total de articulos. En este enfoque
imperd la investigacion secuencial (2) y el
estudio de caso (1).

Respecto a la situacién geogréfica, en
su gran mayoria los estudios analizan
situaciones especificas en zonas territoriales
delimitadas (municipios, regiones, distritos o
comunidades) de paises tan diversos como:
EEUU, Espana, Ghana, Hong Kong, India,
Irlanda, Islandia, Israel, Kenia, Polonia, Reino
Unido, Republica Dominicana, Singapur,
Tailandia, Tanzania y Zimbabue.

En relacidon con las caracteristicas de las
poblaciones participantes de los estudios,
se identifica una clara tendencia a analizar
entornos urbanos: solo 2 estudios analizaron
la situaciéon de escuelas rurales. Por otro
lado, la cantidad de participantes depende
del tipo de estudio realizado: en los estudios
de origen cuantitativo, los participantes
variaban entre los 2.135 y los 60. En los de
origen cualitativo los participantes variaban
entre los 41y 1.

De acuerdo con el género de los participantes
de los estudios, se identificdé un 73% de
representacion femenina y un 27% de
representacion masculina.

En lo que concierne a la frecuencia de
publicacion de estudios que analicen las
implicaciones que tienen las actitudes sobre
las practicas de docentes para la inclusion
educativa, se puede observar un aumento
considerable de publicacion entre el 2014
y el 2017, que va en descenso hacia el ano
2018 y comienza a repuntar el 2019.



Frecuencia publicaciones por afio

Tabla 1: Frecuencia de publicacién entre los anos 2009 y 2019

IDENTIFICACION DE FACTORES E
IDENTIFICACION DE RELACIONES

El estudio tuvo como eje dos factores que en
la literatura se mencionan como barreras o
facilitadores de la inclusion: las practicas y las
actitudes de docentes respecto a la inclusién
educativa.

Los estudios que se centran en la identificacion
de actitudes citan a autores como Ballone y
Czerniak (2001), Leyser y Tappendorf (2001),
Avramidis y Norwich (2002) o Sharma, et
al. (2006) para aclarar la importancia de
las predisposiciones de los y las docentes
como barreras o facilitadores de practicas
inclusivas en la escuela. Rara vez los estudios
constituyen un aporte a esta teoria, sino que
la utilizan simplemente como fundamentacion
en la eleccion de su objeto de estudio.

Aunque no se menciona explicitamente, en
la mayoria de los estudios se asume que los
procesos de inclusion van mas alld de las
practicas o actitudes de maestras o maestros
(o comunidades educativas), indicando que el
problema radica en que se esta analizando la
inclusion desde factores independientes y no
desde su clara caracterizacion interaccionista:
la inclusién no depende de lo que hagan o
piensen los actores por si mismos, sino de
las interacciones complejas que se dan en
las escuelas para el aprendizaje de todos
(Morley y Croft, 2011).
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Dos de los estudios desarrollados en China y
Hong Kong trabajan la aplicacion de la teoria
del comportamiento planeado para predecir
efectivas practicas inclusivas, hecho que
no se desarrolla en estudios realizados en
Occidente. Si bien estos estudios remarcan la
relevancia de la actitud para la intencién de
generar practicas inclusivas, no analizan las
practicas inclusivas desde la teoria aceptada,
sino que mas bien trabajan desde la teoria
del déficit y la integracién de personas con
NEE en aulas no diferenciadas.

Comoyase hamencionado en otros apartados,
se observa una tendencia muy clara a analizar
casos en los cuales los docentes trabajan con
grupos vulnerados y/o analizan situaciones en
donde maestros o maestras trabajan en aulas
con estudiantes con etiquetas claramente
delimitadas (NEE, Autismo, Discapacidad,
entre otros) y toman como objetivo la accion
o actitud del profesional de la educacion
respecto a ese colectivo especifico. Solo uno
de los textos que componen el corpus no
menciona ni cuantifica la cantidad de personas
que poseen alguna singularidad en las aulas
observadas.

En esta linea, es bueno mencionar que uno de
los objetivos de la educacion inclusiva es poner
énfasis en aquellos grupos de alumnos que
podrian estar en riesgo de marginalizacion,
exclusién, o fracaso escolar (Ainscow, Booth y
Dyson, 2006), lo que ofreceria un argumento



razonable al estudio de acciones dedicadas
a este publico objetivo. Por lastima, la
investigacion actual tiende a simplificar esta
premisa, dedicando sus esfuerzos al analisis
de realidades particulares y observando los
procesos de avance de aquellos que han sido
previamente calificados como incapacitados,
lo que resta importancia al aparato colectivo
y colaborativo que exige en esencia la
educacion inclusiva.

Los estudios indican una clara tendencia hacia
las actitudes positivas de docentes en los
contextos estudiados para con la inclusién
educativa, bajo la explicaciéon de un aumento
de la conciencia politica de las naciones.
Sin embargo, en su gran mayoria las y los
docentes destacan la carencia de formacion
y escaso apoyo para conseguir practicas que
puedan ser positivas. También se evidencia
una importante cantidad de articulos que
conciben el término "actitudes inclusivas”
desde el punto de vista de “actitudes respecto
a estudiantes con discapacidad”, lo que sigue
aportando a la confusion tedrica que se ha
mencionado a lo largo de esta comunicacion.
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6. CONCLUSION

Basandose en los resultados expuestos,
se puede declarar que la investigacion se
estd orientando a analizar el concepto de
inclusion sobre una teoria comun, pero que
cada contexto ha replanteado de acuerdo
con sus propias necesidades practicas y
teorias de referencia. También, que se suelen
estudiar contextos especificos en culturas
diversas bajo un marco comun del derecho
humano a la educacién, lo que pone en
énfasis el tratamiento de aquellos colectivos
histéricamente marginados o etiquetados.

En el analisis objetivo realizado, se identificd
que las investigaciones actuales tienden a
dar por sentado la teoria sobre la incidencia
de las actitudes en las practicas de los y las
docentes para la inclusion. En esta linea es
bueno establecer una reflexion: la naturaleza
del objeto de estudio es tan compleja y esta
tan determinada por el contexto, que no se
debe asumir esta teoria como irrefutable.
Por otro lado, se identifica una carencia
generalizada de estudios, mas de aquellos
que analicen la situacidn en Iberoamérica, lo
que abre una gran linea de trabajo en paises
de América Central, América del Sur y la
Peninsula ibérica.

La revision presentada en estas lineas no esta
exenta de limitaciones. Es bueno acotar que
el campo de estudio es relativamente nuevo,
considerando que existen investigaciones
que tienen por objetivo identificar las
actitudes y practicas de los y las docentes
de forma independiente, sin relacionar los
factores entre si. Se observa, por otro lado,
una necesidad de integrar en la blsqueda
aquellos articulos indexados en otras bases
de datos, que consideren revistas emergentes
o trabajos de fin de estudios.



Es posible hacer una serie de sugerencias
a la comunidad investigativa respecto a los
hallazgos principales:

e Es preciso analizar la relacion que tienen
otros factores y actores en el complejo
aparato que rodea a los procesos de
inclusion educativa, considerando la
naturaleza interaccionista del problema.

e Deberiaevitarse la publicacién de articulos
que analicen procesos de integracion
escolar apelando al concepto “inclusion
educativa”.

e Al investigar aulas heterogéneas, hay que
dar prioridad al colectivo en su conjunto,
no solo a aquellos estudiantes que cargan
con una etiqueta particular.

Finalmente, la revision nos senala la
necesidad de actuar para que maestras y
maestros puedan tener acceso a experiencias
pedagdgicas que no necesiten horas de
estudio y formacién—comprendiendo que
esto es necesario, pero a veces incompatible
con la labor docente — planteamos por ello
el uso de las tecnologias al servicio de una
red social docente, de calidad y sostenible
en el tiempo.

Maestras y maestros mundialmente hoy
tienen las intenciones de mejorar y es nuestra
obligacién generar espacios de colaboracién
en donde las practicas que hoy estan
funcionando sean reconocidas y replicadas
en pos de la generacién de una educacion
mas justa e inclusiva para todas y todos.
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1. RESUMEN

La creacidn del proyecto social “Innovar para
Incluir” surge en el afio 2016 con la necesidad
de contar con un espacio para el aprendizaje
colectivo, y promover la co-construcciéon de
conocimiento y la participacién comunitaria
vinculada al desarrollo de tecnologias
inclusivas y sustentables. En este camino,
se propusieron estrategias de participacion
comunitaria en modalidad virtual y presencial
con el objetivo de conformar una red de
referentes comunitarios en tecnologias
para la inclusion, cuyos miembros puedan
orientar en forma local a usuarios, familiares
y  profesionales  descentralizando vy
democratizando el conocimiento en torno a
recursos libres y gratuitos para favorecer el
acceso, la comunicacion y autonomia.

2. ANTECEDENTES

El desarrollo de una persona puede verse
limitado o favorecido entre otras cuestiones
por su contexto y, por sobre todo, por las
oportunidades que encuentre a lo largo de
su vida. Estas oportunidades se encuentran
vinculadas con el acceso a la educacion, a la
salud, al ocio, a la cultura, al trabajo, es decir,
areas transversales de la vida, las cuales
pueden asociarse con el pleno ejercicio de
derechos.

La Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2006), propone
que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacién plena vy
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. Actualmente,
en el mundo, el 15% de la poblacién posee
una discapacidad. Si observamos cudl es la
situacién en nuestro pais, a partir del Censo
2010 (Instituto Nacional de Estadisticas y



Censos), encontramos mas de 5 millones de
personas con discapacidad que ven limitados
sus derechos y posibilidades de desarrollo
al enfrentarse diariamente a diferentes
barreras.

Todas nuestras acciones estan asociadas
a tecnologias, desde cuestiones de
infraestructura hasta actividades particulares
de nuestra vida cotidiana. La incorporacién
de tecnologias especificas, en las actividades
de la vida diaria, pueden favorecer la
disminuciéon de las barreras a las que se
enfrenta una persona con discapacidad. En
ese sentido, podemos encontrar barreras
fisicas/edilicias/arquitecténicas como  asi
también culturales, sociales, ideoldgicas y
comunicacionales (Gonzalez, 2017).

Retomando la Convencidn, en la misma se
entiende al disefio universal como “el disefo
de productos, entornos, programasy servicios
que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacién ni disefio especializado”.
Este concepto no excluye el desarrollo de
productos de apoyo especifico.

El determinismo tecnolégico propone que los
cambios tecnolégicos determinan cambios
sociales y en ese sentido, se pondera a la
tecnologia como neutral y auténoma. Por
lo tanto, bajo este concepto, no existen,
intenciones, tensiones ni intereses detras de
las mismas. En el imaginario de la sociedad,
la tecnologia funciona como “caja negra”, es
decir, frente a ciertos estimulos o acciones
realiza cierta tarea o genera cierto impacto,
pero habitualmente no se conoce por qué
utilizamos una tecnologia y no otra. En
este camino, resulta al menos interesante,
preguntarse por esto, y desplazar la mirada
del artefacto en cuestion a los procesos
que posibilitaron su creacion y utilizacion
(Thomas, 2000).
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La forma de interaccién requiere repensar
nuestra légica de trabajo. En ese sentido
contamos con diferentes modelos donde
se buscard destacar las caracteristicas y
limitaciones de cada uno para adoptar
un modelo que permita la capacitacion y
empoderamiento de comunidades a nivel
local.

Equipo multidisciplinario

En este modelo, los integrantes del equipo
interaccionan y se comunican entre si,
conocen la labor de todos los componentes
y ofrecen una evaluacién y un tratamiento
paralelos pero independientes. Se producen
reuniones regulares para discutir los casos y
compartir resultados y planes. En ocasiones,
un individuo dirige y planifica todas las
actividades del equipo y actia como
intermediario durante el proceso.

Equipo interdisciplinario

Se trata de un grupo formado por
profesionales de distintas disciplinas, que
comparten un espacio formal en el que se
expone informacién y se toman decisiones
en torno a uno o varios objetivos comunes.
Resulta recomendable la figura de un
coordinador que organice y facilite todo
el proceso. Los equipos interdisciplinarios
surgen de la necesidad de comprender
y resolver problemas complejos, de la
aparicion de propuestas sanitarias y sociales
mas ambiciosas para las cuales la vision
monodisciplinaria resulta definitivamente
insuficiente



3. EQUIPO TRANSDISCIPLINARIO

Es aquel en el que sus componentes
adquieren conocimiento de otras disciplinas
relacionadas y las incorporan a su practica.
Es el equipo de mayor grado de integracién
entre sus componentes y el que se aplica
con menor frecuencia. En este modelo,
los limites profesionales se combinan y
armonizan mediante la ensehanza y el
aprendizaje mutuo, de modo que la practica
y el conocimiento se superponen.

Hoy queda claro que el sujeto que “hace
ciencia” no es un individuo solo, aislado en
un laboratorio, sino que se trata de una red
compleja de actores transdisciplinarios que se
vinculan e interacttan, en pos de un problema
comun. En este entramado de relaciones es
donde comienzanavislumbrarselasrelaciones
de poder, tensiones e intereses. Es por ello
que el desarrollo cientifico-tecnolégico debe
ser analizado como parte de un sistema de
dindmicas socio-técnicas, contemplando en
dicho analisis al contexto, al rol del estado
y a las opiniones/interacciones/decisiones de
otros actores no especializados (usuarios).

Tal como propone Thomas y Santos (2016), las
tecnologias participan en forma activa en las
dindmicas de cambio social, tanto en forma
inclusiva como de exclusion. Por lo tanto, las
tecnologias ejercen agencia, como lo hacen
los actores humanos. Continuando, entonces
podemos decir que la ciencia y tecnologia son
producto y reflejo de una época, y tomando
posicion sobre este hecho, es evidente que no
podemos dejar de lado los factores sociales que
influyen en el contexto. Por lo tanto, es a partir
del proceso de co-construccion social donde
el entramado ciencia-tecnologia-sociedad
se vuelve uno. En particular, dentro de las
estrategias de desarrollo encontramos a las
tecnologias para la inclusién social como formas
de planificar, disehar y gestionar tecnologia
que persigue por objetivo resolver problemas
sociales a partir de dindmicas socio-econdmicas.
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4. PREGUNTA

;Qué limitaciones se encuentran al incorporar
tecnologias de apoyo en las actividades de la
vida diaria?

;La mayor barrera es econdémica o acaso
cultural?

5. METODOLOGIA

El caso que se presenta es el proyecto
social “Innovar para incluir: conocimiento y
aprendizaje colectivo”. El proyecto busca
equiparar oportunidades para el colectivo
de personas con discapacidad y adultos
mayores, generando espacios de interaccion
y reflexion en torno al uso de la tecnologia y
su democratizacion.

El equipo responsable se encuentra formado
por un grupo de profesionales de distintas
disciplinas que comparten un espacio formal
donde se expone informacién y se toman
decisiones en torno a uno o varios objetivos
de las areas de trabajo.

En particular, el proyecto se apoya sobre
tres ejes: divulgacion cientifica, desarrollo de
software y hardware libre (Stallman, 2016) y
formacion en tecnologias para la inclusion.

Para profundizar sobre estas lineas de trabajo,
cuenta con dos programas especificos:
“formacién de tutores tecnoldgicos” y “jugar
es algo serio”.



ESTRUCTURA DEL CURSO

Foro de novedades: pensado como espacio
para publicar al comienzo de cada semana,
adelantando lo que se trabajara.

Foro de presentacion: espacio pensado
para la presentacion de los participantes.
Es conveniente que el coordinador utilice
este espacio para presentarse y contar su
experiencia.

El curso se divide en tres semanas:

Semana 1:

® La tecnologia como medio equiparador de
oportunidades.

¢ Las opciones de accesibilidad: una herramienta
al alcance de la mano.

® Productos de apoyo: una nueva mirada en el
proceso de rehabilitacion.

e Video-clase.

® Participacion en el foro bajo una consigna
comun.

Semana 2:
e Video-clase sobre comunicacién aumentativa.
¢ Las TIC y la comunicacién aumentativa.

e Los switch: wuna herramienta
comunicacion e inclusion.

para la

¢ El| uso de los videojuegos en el camino de la
rehabilitacion.

® Participacion en el foro bajo una consigna
comdn.

Semana 3:

e Sistemas de audio accesible: una herramienta
para la inclusion.

® La impresion 3d: un aliado en el proceso de
rehabilitacion.

* Hogares accesibles: el futuro ya llego.

* Participacion en el foro bajo una consigna
comdn.
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6. RESULTADOS

La creacion del proyecto social “Innovar para
Incluir” surge en el afio 2016 con la necesidad
de contar con un espacio para el aprendizaje
colectivo, donde se promueva la co-construccion
de conocimiento y la participacion comunitaria
vinculado al desarrollo tecnologias inclusivas y
sustentables.

En este proyecto se propone la creacion de
articulos de divulgacion cientifica, llevados
a un lenguaje comprensible para que todos
puedan acceder al conocimiento; como también
materiales audiovisuales tales como videos y
podcast, los cuales son pensados para facilitar el
acceso a la informacion en diferentes formatos
contemplando recomendaciones de accesibilidad
y recursos basados en software y hardware libre a
través del analisis de un grupo transdisciplinario de
profesionales. Los materiales pueden accederse
en diferentes formatos: escritos, narrados,
audiovisuales, subtitulados y en lengua de sefas.

FORMACION DE TUTORES
TECNOLOGICOS

El objetivo de este programa es generar una
red de tutores que puedan convertirse en
referentes en tecnologias para la inclusion en
su comunidad. Los participantes son personas
con discapacidad, familiares, profesionales
(salud, educacién, trabajo y otros) como asi
también universidades, organizaciones sociales
y organismos de gobierno. La participacion
de actores heterogéneos dentro del ensamble
socio-técnico permite identificar diferentes
grupos socialmente relevantes (GSR), los cuales
atribuyen sentidos diferentes al programa en
cuestion. Por lo cual, cada GSR realiza una
construccién propia de funcionamiento.

Ensamble socio-técnico para el disefio e
implementacién del programa de formacion de
tutores tecnoldgicos.



En el ensamble no se identifica ningn marco
tecnolégico dominante. Las relaciones entre
los diferentes actores surgen a partir de la
construccion de funcionamiento que cada GSR
le atribuye.

A continuacion se propone analizar la trayectoria
socio-técnica del programa de formacion: a
partir del trabajo previo de cada uno de los
integrantes del equipo se detectaron falenciasen
la formacién de los profesionales de diferentes
disciplinas como asi también se verifico el
desconocimiento de recursos por parte de los
usuarios finales y de sus familiares con relacion al
uso de tecnologias para la inclusion. Es por ello
que desde el equipo de trabajo del proyecto
(GSR1) se diseno un primer curso inicial dictado
en formato virtual, gratuito y con una duracién
de 3 semanas. Es decir, un curso introductorio
a las tecnologias de apoyo basado en tres
areas: accesibilidad, comunicacién y autonomia.
Uno de los aspectos centrales fue pensar sus
contenidos para que pudiese ser realizado por
personas sin conocimiento técnico.

Desde el punto de vista de las personas
con su discapacidad y sus familias (GSR2), el
descubrimiento y la apropiacién de estos recursos
les permitia sortear algunas de las barreras
que encontraban diariamente. A través de la
difusion de los actores y sus comentarios con
los profesionales que intervenian con el GSR2,
la propuesta tuvo aceptacion por parte de
profesionales de diferentes areas, ampliando asi el
grupo social y construyendo nuevas experiencias
en escuelas, instituciones y organizaciones. A partir
del relevamiento de experiencias y necesidades
de los participantes se comenzd a delinear una
publicacion colectiva denominada “Vos, yo,
nosotros” donde los usuarios se convirtieron en
participantes activos pudiendo dar a conocer
experiencias personales que alentaban a otros a
capacitarse. Este material se incorporé al curso
inicial contemplando también la adecuacion de
contenidos, de forma tal que el curso pueda
ser realizarlo personas con discapacidad visual y
auditiva, cuidando la transcripcion de videos, la
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descripcion de iméagenes y tipografia entre otros
factores. Sin la participacion de los usuarios dentro
del proceso de disefio del curso, este se hubiese
convertido en una nueva barrera.

A partir de la difusiéon de esta propuesta fue
posible seguir capacitando al grupo ampliado
y a su vez comenzar a tejer la red planificada.
Los tutores formados (GSR3) comenzaron a
coordinar nuevos cursos iniciales en su localidad/
provincia/pais aportando experiencias y recursos
en funcién de sus necesidades e idiosincrasia,
manteniendo estos cursos gratuitos y utilizando
la plataforma del proyecto para su dictado. El
equipo de base realiza una curaduria de los
contenidos que se van generando y subiendo
tanto a la web como al curso.

En estos casi tres afos, se capacitaron mas de
2200 personas a partir de la realizacion de 25
ediciones, de las cuales 11 fueron coordinadas
por tutores formados. De la totalidad de
participantes, el 60% es de Argentina y el resto
de diferentes paises de Latinoamérica, siendo la
participacion mayoritaria proveniente de México,
Colombia, Uruguay, Chile y Paraguay.
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7. DISCUSION/CONCLUSION

El programa se enmarca dentro de lasociedad
del aprendizaje, buscando superar la nocion
de stock de conocimiento y destacando
el aprendizaje por interaccion a partir de
los procesos de creacién colectiva, de los
cuales participan actores heterogéneos.
El conocimiento generado es en parte
codificado y mayoritariamente tacito. El
desarrollo de soluciones open-source
permite que estas puedan ser modificadas,
actualizadas y mejoradas por un grupo de
personas que no fueron inicialmente los
creadores. En ese sentido, el disefio centrado
en el usuario (DCU) nos invita a preguntarnos
acerca de quiénes seran los usuarios, cuales
son sus objetivos o metas, qué herramientas
y qué informacidn necesitan para satisfacer
sus objetivos. En ese sentido, el banco
de recursos elaborado se encuentra bajo
licencia libre como asi también los contenidos
elaborados por el programa de formacion
de tutores se encuentran bajo licencia de
creative commons.
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1. RESUMEN

El desarrollo de una persona se encuentra
definido entre otros factores por el
contexto, y la posibilidad de desenvolverse
socialmente e interactuar con otros. El
avance de la tecnologia y el desarrollo de
productos de apoyo posibilitan la creacién
de nuevas herramientas que permiten
favorecer la accesibilidad, la comunicacién
y la autonomia. “Jugar es algo serio” es
un programa comunitario que convoca
a diferentes actores sociales para la co-
construccién de tecnologias de apoyo. Las
producciones son entregadas a instituciones,
familias y usuarios, los cuales aprenden sobre
su uso en un contexto con sentido en funciéon
de sus necesidades e intereses.

2. ANTECEDENTES

El desarrollo de una persona puede verse
limitado o favorecido entre otras cuestiones
por su contexto y por sobre todo por las
oportunidades que encuentre a lo largo de
su vida. Estas oportunidades se encuentran
vinculadas con el acceso a la educacion, a la
salud, al ocio, a la cultura, al trabajo, es decir,
areas transversales de la vida, las cuales
pueden asociarse con el pleno ejercicio de
derechos.

La Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, propone que la
discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccién entre las
personas y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas. Actualmente,
en el mundo, el 15% de la poblacién posee
una discapacidad, si observamos cual es la
situacién en nuestro pais, a partir del Censo
2010, encontramos mas de 5 millones de
personas con discapacidad que ven limitados
sus derechos y posibilidades de desarrollo al
enfrentarse diariamente a diferentes barreras.



En ese sentido, todas nuestras acciones estan
asociadas a tecnologias, desde cuestiones de
infraestructura hasta actividades particulares
de nuestravida cotidiana. Laincorporacion de
tecnologias especificas en las actividades de
la vida diaria, puede favorecer la disminucion
de las barreras a las que se enfrenta una
persona con discapacidad. Adentrandonos
en el tema, podemos encontrar barreras
fisicas / edilicias / arquitecténicas como asi
también culturales, sociales, ideoldgicas y
comunicacionales.

Retomando la convencion, en la misma se
entiende al disefio universal como “el disefo
de productos, entornos, programasy servicios
que puedan utilizar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptaciéon ni disefio especializado”.
Este concepto no excluye el desarrollo de
productos de apoyo especifico.

3. PREGUNTA/OBJETIVOS

A continuacién presentamos una serie de
preguntas que nos proponen cuestionarnos
y debatir sobre el tema en cuestién

¢Quién o quiénes definen qué desarrollos
cientificos-tecnoldgicos se llevaran adelante
o en su defecto, qué tecnologias se
adquiriran para que el colectivo de personas
con discapacidad pueda sortear las barreras
a las que se enfrenta? ;Las tecnologias
disponibles son de acceso y uso libre? ;Qué
consideraciones hay que tener en cuenta
al momento de la concepciéon de estas
tecnologias? ;Es posible llevar adelante
realmente el disefio universal? ;Acaso no
existen grupos con necesidades puntuales
y especificas? ;Como convive la tecnologia
con sus usuarios? Y por Gltimo, jqué tipo de
participacion tienen los usuarios en el disefo
y uso de las tecnologias?
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4. METODOLOGIA

En este andlisis e intentando dar respuesta a
las preguntas previamente planteadas, como
primera aproximacioén, el determinismo
tecnolégico propone que los cambios
tecnolégicos determinan cambios sociales
y en ese sentido, se pondera a la tecnologia
como neutral y auténoma. Por lo tanto,
bajo este concepto, no existen, intenciones,
tensiones ni intereses detras de las mismas.
En el imaginario de la sociedad, la ciencia
y la tecnologia funcionan como una “caja
negra”. En este camino, resulta al menos
interesante, preguntarse por esta concepcion
desplazando la mirada del artefacto en
cuestion a los procesos que posibilitaron su
creacion y utilizacion.

(Es acaso responsabilidad del sistema
cientifico  desarrollar  tecnologias que
beneficien a la sociedad? De ser asi, ¢la
ciencia deberia ser Unicamente utilitaria?
;Qué tipo de politicas pueden favorecer la
inclusién?

Merton conceptualiza la nocién de ethos y
considera a la comunidad cientifica como
un subsistema aislado de la sociedad. A
diferencia del autor, Rosalba Casas, es critica
de esta visidn, indicando que la propuesta
de Merton no contempla las relaciones
sociales con otros actores involucrados en el
proceso de construccion del conocimiento.
En consonancia, Ziman sostiene que los
cientificos no pueden escindirse del contexto
social y deben tomarlo en cuenta en la
generacion de nuevos conocimientos.

En la actualidad, el conocimiento es un factor
clave para el cambio social pero para que se
difundarequiere de un proceso de apropiacion
social como asi también de un proceso de
reflexion tanto en forma individual como
colectiva (modernizacion reflexiva). Nowotny
et al sostiene que la ciencia y ampliando la
produccion del conocimiento, se encuentra
en un modo 2, el cual esta caracterizado por



un enfoque transdisciplinario, de organizacion
heterogénea, donde se busca conformar
redes colaborativas en contraposiciéon con el
modelo lineal y en particular con la necesidad
de hacer un control no solo “puertas adentro”,
sino a través de todos los actores sociales
involucrados.

Tal como propone Thomas y Santos, las
tecnologias participan en forma activa en las
dindmicas de cambio social, tanto en forma
inclusiva como de exclusion.

Por lo tanto, las tecnologias ejercen agencia,
como lo hacen los actores humanos. Entonces
podemos decir que la ciencia y tecnologia
son producto y reflejo de una época, y
tomando posicion sobre este hecho, es
evidente que no podemos dejar de lado los
factores sociales que influyen en el contexto.

Por lo tanto, es a partir del proceso de co-
construccién social donde el entramado
ciencia-tecnologia-sociedad se vuelve uno.

Cuando en nuestra sociedad pensamos en
discapacidad surgen ideas, sensaciones,
mitos y prejuicios ligados a este término. Para
acercarnos al tema, es necesario entender
que la discapacidad no puede pensarse
de manera rigida, sino que supone una
construccion social y dinamica. Es decir, que
varia segun la situacion histérica, politica,
econdmica y social que atraviesa una cultura.

Sibien en los Gltimos 15 anos se han disefado
e implementado politicas en ciencia vy
tecnologia en pos de la inclusion, las cuales
han trabajado en funcién de la articulacién
gobierno, universidades y actores sociales
(Procodas, programas del INTI e INTA), la
discontinuidad de las mismas o el recorte
presupuestario en las partidas hace inviable
su objetivo y el desarrollo a largo plazo. A
su vez, las condiciones de presentacion de
las convocatorias de financiamiento no se
encuentran pensadas para organizaciones
sociales de base.
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El caso que se presenta es el proyecto
social “Innovar para incluir: conocimiento y
aprendizaje colectivo”. El proyecto busca
equiparar oportunidades para el colectivo
de personas con discapacidad y adultos
mayores, generando espacios de interaccion
y reflexion en torno al uso de la tecnologia y
su democratizacion.

Para profundizar sobre estas lineas de
trabajo, el proyecto cuenta con dos
programas especificos: “formaciéon de
tutores tecnoldgicos” y “jugar es algo serio”.

En particular, dentro de las estrategias de
desarrollo, encontramosalastecnologiaspara
la inclusion social como formas de planificar,
disenar y gestionar tecnologia que persigue
por objetivo resolver problemas sociales a
partir de dinamicas socio-econémicas.

Dentro del proyecto, el equipo responsable
se encuentra formado por un grupo de
profesionales de distintas disciplinas que
comparten un espacio formal donde se
expone informacién y se toman decisiones
en torno a uno o varios objetivos de las areas
de trabajo. En particular, el proyecto se
apoya sobre tres ejes: divulgacion cientifica,
desarrollo de software y hardware libre como
también en la formacién en tecnologias para
la inclusion.

A pesar de la especificidad de los términos
técnicos, hoyendiael conocimiento cientifico-
tecnoldégico llega cada vez a mas actores
sociales que se apropian y resignifican el
mismo. Partiendo de que la cultura cientifica
es polisémica y en funcion de la busqueda
por la construccién de ciudadanos criticos
capaces de generar empatia con el otro y
producir nuevos conocimientos, se requiere
traspasar el modelo del déficit y transitar
hacia un modelo de participacién ciudadana.



5. RESULTADOS

Si pensamos en lo que una persona necesita
para poder desarrollarse con plenitud, nos
encontraremos con diferentes necesidades
en funcion de los intereses de la persona, su
realidad socio-econémicay el contexto donde
se desarrolla. Es por esto que no hablaremos
de igualar oportunidades a través del uso de
la tecnologia sino de equiparar, ya que cada
persona requerird diferentes apoyos para
poder desarrollar su potencial.

En sintonia con la concepcién de equiparar
oportunidadesy al llevar la discusion al disefio
de productos de apoyo, en este proceso
existia un proceso de clausura favorecido por
la poca oferta y la falta de interaccién entre
disenadores, profesionales y usuarios. En ese
sentido, el marco tecnoldgico se encontraba
bajo el paraguas del determinismo
tecnolégico ya que se creia que, por el mero
hecho de incorporar tecnologia, las personas
con discapacidad podrian comunicarse,
desarrollarse y vivir mejor. A su vez, los
profesionales  intervinientes (terapistas,
fonoaudidlogos, docentes, etc.) se limitaban
a la recomendacion de ciertos equipos o
software, muchas veces importados, donde
en el mejor de los casos sabian de los mismos
a través de una publicacién en internet o por
recomendacién de otro colega.

Sin embargo, la situacién de clausura no fue
definitiva, la falta de interaccidon de diferentes
actores en el proceso de disefio no permitia
atender a necesidades especificas.

Este proceso de flexibilidad interpretativa
se encontré dado por la identificacion de
este nuevo problema por parte de grupos
sociales relevantes existentes.

Jugar es algo serio es un programa
orientado al trabajo comunitario donde se
busca alentar la participacion de estudiantes
de ingenieria y del resto de la comunidad
para favorecer la construccién de ciudadana,
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a partir de la creacion de juguetes adaptados
y productos de apoyo de bajo costo.

El programa se consolida a través de
actividades de facil réplica, incorporando
necesidades de la comunidad donde se
desarrolle, como asi también experiencias
previas de los diferentes actores (expertos
y legos) que participan. En el caso de los
juguetes, la adaptacién consiste en poder
facilitar el acceso al juguete para que pueda
ser activado en forma alternativa, a través
de diferentes partes del cuerpo, como ser
mano, pie, hombre, pera o cabeza.

6. CONSTRUCCION DE
FUNCIONAMIENTO

En esta alianza socio-técnica, las escuelas,
organizaciones sociales y universidades
juegan un papel fundamental ya que se
convierten, no solo en beneficiarios, sino en
destinatarios activos y socios estratégicos
participando de las siguientes ediciones del
programa y relevando nuevas necesidades.

Con relacién al estilo socio-técnico, el
mismo se encuentra caracterizado por la
resignificaciéon de tecnologia, a partir de
la recoleccion de elementos en desuso
(juguetes, mouse, teclados) y la apropiacion
y reasignacion de sentido de los mismos en
la construccién de nuevos apoyos.

El programa lleva adelante un conjunto de
actividades gratuitas que busca acercar la
tecnologia y democratizar el conocimiento
con relacién a la creacion de juguetes y
mouses adaptados de forma que todos
los chicos y chicas puedan jugar, crecer,
experimentar y desarrollarse a través del
juego.

En la primera edicion de este evento gratuito
y solidario se convocd a estudiantes vy
docentes de la UTN (Universidad Tecnoldgica
Nacional), como asi también a la comunidad,
para realizar las adaptaciones a juguetes y



mouses y pulsadores, los cuales, finalizada
la actividad, se donaron a instituciones y
escuelas por el dia del nifo.

El primer evento se realizé el 5 de agosto de
2017, junto a 60 voluntarios.

Logramos adaptar juguetes y mouses como
asi también crear pulsadores adaptados
para beneficiar a mas de 140 chicos, chicas
y jovenes con discapacidad que asisten a
5 instituciones y escuelas de la ciudad de
Buenos Aires y el conurbano.

Resumen de las actividades: se presenta a

continuacion una sintesis de las instituciones

que han participado:

e Taller de adecuaciones en Senderos del
Sembrador - Provincia de Buenos Aires

e UTN Buenos Aires (7 ediciones)

e Edicién Escuela Domiciliaria Nro. 8 — Almagro
- CABA

e Edicién Fundacion VITRA — Barracas - CABA

¢ Edicion en el Club San Jorge — Provincia de
Santa Fe

e Edicion UNSAM -
Ocupacional

¢ Edicion UBA-Fundal - Facultad de Agronomia
en el 20 aniversario de Fundal

Carrera de Terapia

e Edicion Baradero — GAD, Centro Universitario
y Municipio de Baradero - Provincia de Buenos
Aires

e Edicién Escuela Especial Nro. 1 — Saavedra
- CABA

e Edicion CILSA ONG por la Inclusion
® Rotary Club Bajo Belgrano (3 ediciones)

® Jornada de adaptaciones en la carrera de
Terapia Ocupacional - Universidad del Salvador

® Jornada de adaptaciones en el Curso de
cuidadores de adultos mayores

e Edicién con la Universidad de Belgrano (UB).
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Cada institucion que participa como
destinataria se suma en la siguiente edicion
para aportar a otras instituciones, escuelas o
centros.

En 2017 capacitamos a 450 personas y
beneficiamos a mas de 600 chicos y chicas
con discapacidad. En 2018 capacitamos a
mas de 300 personas y colaboramos con
mas de 400 chicos, chicas y jovenes con
discapacidad. Como cierre de esta seccidn,
se destaca que del presente programa han
participado en estos poco mas de 2 afios,
mas de 950 personas de toda la comunidad,
beneficiando en directa a mas de 1200
chicos, chicas y jovenes con discapacidad.
Por dltimo, el banco de recursos generado
se encuentra bajo licencia de software y
hardware libre, de forma que puedan ser
aprovechados por otros miembros de la
comunidad.



7. DISCUSION/CONCLUSION

El desarrollo de soluciones open-source
permite que estas puedan ser modificadas,
actualizadas y mejoradas por un grupo de
personas que no fueron inicialmente los
creadores. En ese sentido, el disefio centrado
en el usuario (DCU) nos invita a preguntarnos
acerca de quiénes seran los usuarios, cuales
son sus objetivos o metas, qué herramientas
y qué informacidn necesitan para satisfacer
sus objetivos. EI DCU es un proceso iterativo
que permitirad obtener una mayor satisfaccion
por parte de los usuarios, a partir de contar
con mayor cantidad de opiniones que
posibiliten un disefio mas inclusivo. Se trata
de incorporar diferentes voces al proceso
de diseno y que la tecnologia se adapte a
las necesidades de la persona y no que la
persona adopte lo que pueda conseguir o
costear.

En pos de recabar las voces y saberes
existentes debemos considerar a todos
los actores como interlocutores validos sin
jerarquizar ni menospreciar sus aportes y
experiencias.

En este agora comunitario, se debate,
interactlaydisenansoluciones entre expertos
y legos donde el foco se pone en el usuario y
su desarrollo, promoviendo la reflexién tanto
en el dmbito universitario como asi también
en las propias organizaciones y usuarios
participantes.
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1. RESUMEN

La evaluacion de personas con discapacidad
es un proceso complejo que exige aunar
experticias de distintas areas. Se presenta
la experiencia de trabajo del Servicio de
Evaluacion Neuropsicologica (SEN) y del
Servicio de Evaluacién con Tecnologias de
Apoyo (SENTA), ambos pertenecientes al
Centro de Desarrollo de Tecnologias de
Inclusién UC.

A través de la evaluacidon conjunta, SEN vy
SENTA, realizan adaptaciones al proceso
de evaluacidon para realizar una valoracion
integral y centrada en la persona que permita
conocer su perfil cognitivo e intervenir
mediante herramientas y Tecnologias de
Apoyo. La familia cumple un rol fundamental
como co-terapeutas que maximizan las
oportunidades de intervencion.

2. ANTECEDENTES

En las Ultimas décadas, en Chile ha cobrado
cada vez mas relevancia la evaluacion de
funcionamiento cognitivo a partir de lineas

tedricas asociadas a la neuropsicologia
en distintos contextos, tanto clinicos
como educacionales. Lo anterior, se ha

complementado, ademas, con la aparicién de
normativas legales que encuadran el proceso
de evaluacion de nihos y adolescentes para
la programacién de servicios educativos y de
apoyo (Decreto 170, Mineduc, 2009), todo lo
cual facilita un mayor acceso a la evaluacion,
permitiendo con ello una intervencidn
mas temprana y eficaz. La evaluacién
de funcionamiento cognitivo usualmente
incorpora la aplicacion de pruebas que evaltan
diferentes demandas de funcionamiento
cognitivo, donde los evaluados deben
responder a tareas de tipos y formatos
distintos. Sin embargo, existen nifios y ninas
que por dificultades fisicas, sensoriales,
comunicativas o de acceso para responder
de manera auténoma, estan en alto riesgo



de quedar excluidos de estos servicios, dada
la complejidad de la evaluacion cognitiva en
personas cuyas dificultades limitan la fluidez
de su interaccion con el evaluador y con
los materiales de evaluacion tradicional. A
diferenciadelas personas con desarrollotipico,
las personas que presentan una discapacidad
motora y de la comunicaciéon encuentran
barreras de acceso frente a pruebas que
tienen componentes de expresion verbal o
motora, o bien no pueden ejecutar las tareas
demandadas, pese a haber comprendido los
objetivos de éstas (Sabbadini et al., 2001;
Sherwell et al.,, 2014). La realizacion de
evaluaciones tradicionales en estas personas
podria mostrar erroneamente perfiles planos
de bajo desempefio limitando la posibilidad
de identificar fortalezas y debilidades
cognitivas que favorezcan la implementacion
de estrategias de intervencion adaptadas a la
persona (Sabbadini et al., 2001).

En este escenario, las nuevas tecnologias se
hanpresentado como unaalternativaatingente
para la evaluacion de este grupo, dadas las
ventajas que su formato puede ofrecer, en
términos de su versatilidad, flexibilidad en la
presentacion de los estimulos, y las formas
de registro de las respuestas. Ademas, en
comparacién a la evaluaciéon tradicional, la
evaluacion mediada por tecnologia ofrece
ventajas practicas tales como la recogida de
tiempos de reaccion, la disminucion de los
tiempos de correccion y de los errores de
medicion (Parsey, y Schmitter-Edgecombe,
2013; Schatz y Browndyke, 2002; Wainer
y Eignor, 2000). Algunas investigaciones
muestran que la evaluacion basada en
tecnologia ayuda a disminuir la ansiedad de
los evaluados (Cassady y Gridley; 2005), un
tema fundamental considerando el conocido
impacto de la ansiedad en las situaciones de
evaluacion (McDonald, 2001; Putwain, 2008).

De esta manera, dado que evaluar a personas
con discapacidad motora y/o comunicativas
es un reto para las técnicas de evaluacién
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tradicional, es necesario desarrollar
paradigmas de evaluacion que permitan
acceder de manera vélida a su funcionamiento
cognitivo. En este contexto, es urgente
ampliar la mirada hacia un modelo de
evaluacion de personas con discapacidad que
se adapte a sus posibilidades de comunicacion
e interaccién y que represente de manera
justa su perfil de fortalezas y dificultades. Esto
permitira obtener informacién pertinente para
definir los apoyos e intervenciones prioritarias
tanto en el aula como en su contexto familiar
y social. Como parte de este modelo de
evaluacién, la utilizaciéon de tecnologia se
presenta como una alternativa atractiva y
motivadora que constituye un puente para
superar barreras fisicas y cognitivas de acceso,
dado su potencial de ajuste a las necesidades
del usuario. Asimismo, la familiarizacién con
el uso de tecnologias de apoyo en personas
con discapacidad puede abrir las puertas para
su uso en la vida cotidiana, favoreciendo su
autonomia y disminuyendo la sobrecarga de
sus cuidadores. La creaciéon de un modelo de
evaluacién pertinente para este grupo de la
poblacion requiere del trabajo conjunto de
profesionales con distintas experticias, pero
con una vision comun acerca de los derechos
de las personas con discapacidad.



3. OBJETIVOS:

e Ofrecer un modelo de evaluaciéon del
funcionamiento cognitivo y adaptativo
para ninos, adolescentes y adultos con
discapacidad, flexible y enfocado a la
persona, que sea respetuoso con las
posibilidades de expresion e interaccion
de <cada evaluado/a, utilizando las
tecnologias de apoyo como medio para
definir con mayor precisiéon su perfil de
fortalezas y dificultades.

e Utilizar el perfil de fortalezas y dificultades
y la observacion cualitativa del beneficio
de las tecnologias de apoyo como insumo
para la programacién de intervenciones y
adaptaciones.

e Poder ofrecer un servicio integral,
accesible y de calidad para todas las
personas que lo necesiten.

4. METODOLOGIA

El Centro de Desarrollo de Tecnologias de
Inclusién (CEDETi UC), perteneciente a la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, tiene
la mision de estar al servicio de las personas
con discapacidad y buscar soluciones
tecnolégicas para poder beneficiar la
calidad de vida de cada una de ellas. Para
esto, CEDETI UC cuenta con dos servicios
de evaluacion estables para la atencidon de
nifos y adultos, orientados a la evaluacién
del funcionamiento neuropsicolégico y a la
evaluacion de la usabilidad de tecnologias
de apoyo.

En primer lugar, se describirdan las
caracteristicas y funcionamiento de estos
serviciosensufuncionamientoindependiente,
para luego describir el modelo de trabajo
integrado.
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SERVICIO DE EVALUACION
NEUROPSICOLOGICA (SEN)

Este servicio recibe la solicitud de atencién,
tanto por demanda espontanea del usuario
o sus cuidadores, como por derivacion
de especialistas del ambito escolar o de
la salud. Luego de un filtro telefénico
inicial para asegurarse que la necesidad
de atencidén corresponde a una evaluacién
neuropsicologica y no a otro dambito de la
psicologia clinica (ej. psicoterapia), se realiza
una entrevista inicial que tiene como objetivo
la delimitacion del motivo de consulta, la
recoleccion de antecedentes relevantes
del usuario y su contexto, la explicacion del
proceso de evaluacion y la firma del formulario
de consentimiento en caso de estar de acuerdo
con el proceso. En el caso de los nifos, esta
primera etapa es realizada Unicamente con
los cuidadores primarios, para propiciar un
ambiente de tranquilidad y concentracion que
les permita entregar el maximo de informacion.
A partir del motivo de consulta, el especialista
programa los ambitos prioritarios a evaluar y
las pruebas mas pertinentes a utilizar segun las
caracteristicas del usuario. La segunda etapa
es la evaluacion neuropsicoldgica individual
que se se realiza en 3 a 4 sesiones de 1 hora
cada una, donde se evalla principalmente el
funcionamiento intelectual, las capacidades
atencionales, el lenguaje, los sistemas de
memoria, el funcionamiento ejecutivo, las
habilidades adaptativas y las habilidades
académicas basicas de la persona. Cuando los
usuarios a evaluar son ninos, previo al inicio
de la evaluacidn, se les explica el proceso,
indicandoles que son libres de rechazar ser
evaluados silo desean y se les invita a firmar un
formulario de asentimiento, cuando refieren
estar de acuerdo. Esta etapa es esencial
para asegurarse que la nina o niho participe
de manera activa y motivada, sin temores o
dudas respecto de la evaluacion. Durante el
desarrollo de estas sesiones, se les entrega a
los padres documentos complementarios para
ser completados en el hogar y el colegio, con



el fin de recabar informacién mas detallada del
funcionamiento de la persona en sus espacios
cotidianos. Luego, se analizan los resultados a
la luz del motivo de consulta y se establecen
conclusiones y recomendaciones que son
plasmadas en un informe escrito. Finalmente,
se realiza una sesion de entrega de resultados
con la persona evaluada, o con los padres/
cuidadores, en el caso de ninos, donde el
especialista explica de manera simple vy
cercana los resultados de la evaluacién y
entrega sus conclusiones y recomendaciones,
siempre intentando dar respuesta al motivo
de consulta inicial. Los padres reciben ademas
el informe neuropsicolégico detallado, que
pueden compartir con otros especialistas que
trabajen con el nifo o la nifa, si lo estiman
conveniente. Si los padres lo solicitan, es
posible realizar una sesion de explicacion de
los resultados al nifio o la nifia evaluado, en un
lenguaje adaptado a su edad y capacidades
y usando apoyos visuales concretos, si se
requiere. En el informe, se puede sugerir una
reevaluacion en un periodo determinado,
si se considera importante mantener un
seguimiento del caso.
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Modelo SEN

La problematizacion de la
situacion - Solicitud de atencion

Familias
Colegio
Sistema de salud

Entrevista

* Consentimiento informado
» Motivo de consulta

s Antecedentes

* Programacion del proceso

Evaluacion neuropsicoldgica

* Seleccion previa de pruebas

* Deteccion de necesidad de
adaptaciones

* Firma de Asentimiento
* Aplicacion de pruebas

Guestionarios

Informacion de terceros sobre
sintomas y conducta (familia, padres,
profesores)

Autoreporte

Analisis e interpretacion

* Cuantitativa y cualitativa

* Integracion de la informacion a la luz
del motivo de consulta

* Establecimiento de perfilde Fy D
® Dx si corresponde

® Definicion de intervenciones y
apoyos prioritarios

* Elaboracion de informe

Entrega de informe

* Explicacion de resultados
* Respuesta al motivo de consulta
* Sugerencias y recomendaciones

* Derivacion a otros especialistas,
sl corresponde

Imagen 1: Modelo SEN



SERVICIO DE EVALUACION EN
TECNOLOGIAS DE APOYO (SENTA)

El proceso que realiza el servicio consiste en
distintas etapas encadenadas, que permiten
una valoracion completa del usuario vy
permitird entregar informacién relevante
para la intervencion tanto en el aula, como en
lo laboral y por sobre todo, en la calidad de
vida. En términos éticos, se inicia el proceso
de firma de consentimiento y proceso previo
igual que el proceso de SEN. En la primera
sesion, serealiza la entrevistainicial, en donde
se entrevista al familiar/tutor responsable,
para recopilar los antecedentes relevantes
del usuario y/o profesional que solicite el
servicio. Se espera conocer al usuario y
asi identificar cuéles son sus necesidades
cognitivas/educativas/comunicacionales. En
la siguiente sesion, se realiza una evaluacion
de habilidades y usabilidad en Tecnologias
de Apoyo (TA). En esta sesion, se realizara
una evaluacién de habilidades cognitivas
generales y de usabilidad tecnoldgica,
entendiendo esta Ultima la satisfaccion de
la persona al utilizar la TA. Esta evaluacion
se realizard solamente con el usuario. Se
utilizaran distintos dispositivos tecnoldgicos
para valorar la usabilidad y las habilidades
cognitivas basicas. Ademas, se recogera
informacién sobre los intereses del usuario,
asi como sus habilidades escolares, laborales
y Actividades de la Vida Diaria (AVD).

Con los antecedentes recopilados y la
evaluacion realizada, el equipo elaborara
un plan de intervencién individual para que
sea implementado por un co-terapeuta, y
de ser posible un familiar cercano. Ademas,
se incluiran recomendaciones para los
profesionales que trabajen con el usuario. Si
es necesario, se solicita a la familia construir
alguna herramienta de bajo costo para
implementar la intervencion o que trabajen
con sus propios dispositivos tipo PC o
Tablet para cumplir con los objetivos de la
intervencion.
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Modelo SENTA

1
Entrevista
Inicial

4.
Gapacitacion

Imagen 2: Modelo SENTA

Padres / Familias
Nifios / Adultos

Equipo

* Evaluacion cognitiva

* Evaluacion funcional
y usabilidad

* Habilidades
académicas /
laborales

* Ajustado al usuario

¢ |ntervencion
bottom-up

¢ 3 meses duracion

Capacitacion
al mediador

Entrega plan de
intervencion

* Acompafiamiento
en implementacion

* Solucion de dudas

* Ajustes en
intervencion

* Evaluacion cognitiva
y de usabilidad

* Impacto en calidad
de vida



El paso siguiente, es evaluar si se continda
con el proceso de valoracién o dar comienzo
al plan de intervenciéon. En este dltimo
caso, se hard entrega de un informe inicial,
con la propuesta del plan de trabajo de la
intervencion, junto con las recomendaciones
iniciales para los distintos profesionales
que trabajen con el usuario. Las siguientes
sesiones estaran enfocadas en la aplicacién
del plandeintervencién en donde se trabajara
en funciéon de los objetivos propuestos en el
plan de intervencion y la transferencia de
trabajo con el co-terapeuta. Se espera que
la familia y profesionales que trabajen con el
usuario puedan seguirimplementando el plan
de intervencion en los distintos contextos. En
la Gltima etapa, se realiza una re-evaluacién,
después de un plazo determinado segun
cada usuario y su programa de intervencion
disefado. Aqui se vuelve a evaluar las
habilidades cognitivas generales de la
persona y el impacto de la intervencién. En
la Gltima sesidn, se realiza la devolucidn, en
donde se entrega el informe final que recoge
toda la informaciéon pertinente recabada
durante el proceso y valorar el término del
programa o su continuidad.
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EVALUACION CENTRADA EN LA
PERSONA (MODELO SEN-SENTA)

En muchas ocasiones, el modelo de
evaluacion de cada servicio no basta por si
solo para responder a las necesidades de
evaluacion especificas de algunas personas
con discapacidad, ya que el usuario, ademas
de algunatecnologia de apoyo parafavorecer
su funcionalidad en la vida cotidiana, puede
necesitar una evaluacion cognitiva detallada
que permita conocer su perfil de fortalezas y
dificultades. Para poder obtener este perfil,
es necesario contar con adaptaciones en
el material de evaluacién o en las formas
de comunicacién entre el evaluador y el
evaluado que permitan acercarse de la
manera mas precisa posible a un perfil que
refleje sus capacidades reales, pero ademas
que entregue informacion pertinente para la
programacion de apoyos e intervenciones.

Dado lo anterior, los programas SEN y SENTA
han ideado un modelo de atencion conjunta,
centradaen la persona, que pone en interaccion
la experticia de ambos servicios. Luego de la
deteccion de un caso que requiere de un trabajo
integrado, se realiza una entrevista en conjunto
para recoger los antecedentes relevantes de la
persona dando el foco en la informacién que
cada servicio necesita conocer. Ambos equipos
se reunen para planificar la mejor manera
de realizar una evaluacidon personalizada, en
funcion del motivo de consulta principal. Por
una parte, el equipo de SEN da las directrices
de las areas que son necesarias evaluar a
través de diferentes pruebas y SENTA busca
la manera de hacer los ajustes razonables para
aplicar esas pruebas, ademas de realizar una
evaluacion de usabilidad en Tecnologias de
Apoyo.

Durante la evaluacion, se realiza la aplicacion
de pruebas estandarizadas  adaptadas
previamente para las necesidades de cada



usuario. Debido a que cominmente se pueden
presentar dificultades conductuales durante la
evaluacion, es que se alternan la aplicacion de
pruebas mas formales y otras actividades mas
lddicas donde se pueden observar, también,
el tipo de respuesta desde el punto de vista
cognitivo. En ese sentido, mientras el usuario
contesta a las diferentes demandas, se realiza un
analisis conductual acabado, donde se analizan
patrones asociados a variables de procesos
cognitivos y motivacionales que permitan
complementar la comprension del proceso de
evaluacion. En la evaluacién también es posible
que ciertas pruebas no puedan ser aplicadas,
por lo que se realiza una aproximacion
experimental con distintos formatos y niveles
de dificultad, aplicando pruebas para edades
menores de forma exploratoria inclusive.

Una vez realizada la evaluacidn, SEN realiza la
interpretacion cuantitativa y cualitativa de los
resultados, mientras que SENTA establece la
herramienta que podria ser de utilidad para la
persona evaluada. Ambos servicios elaboran un
informe integrado que contiene los resultados
de laevaluacién realizada, tanto a nivel cognitivo
y adaptativo, como en usabilidad, el que cuenta
también con sugerencias generales, a nivel
educativo/laboral, en relaciéon a Tecnologias
de Apoyo y un plan de intervencion disenado
especificamente para la persona. Como cierre,
se realiza una sesion de explicacion de los
resultados, conclusiones y sugerencias con los
usuarios o sus cuidadores, dependiendo de
la edad, en la que se hace ademas entrega
de un informe escrito. Posteriormente, el
equipo SENTA mantiene el seguimiento de la
atencion del usuario y se encarga de realizar
la capacitacion a los profesionales o familiares
para poder llevar a cabo la intervencion y
monitorearla en caso de que sea necesario.
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5. RESULTADOS

La experiencia de integracion de las experticias
de los equipos SEN y SENTA en un modelo
de evaluacidon flexible y centrado en la
persona ha permitido, en primer lugar,
dar respuesta a la necesidad de atencidn
especializada de un grupo de la poblacion
invisibilizado, al que frecuentemente se le ha
negado la posibilidad de acceso a servicios
de evaluacidn. Ademas, esta colaboracién
ha  permitido  generar  experiencias
replicables de las que el equipo SEN-SENTA
se va nutriendo para programar mejores
atenciones a usuarios con discapacidad.

Por otra parte, el estar dentro de un contexto
universitario como CEDETi UC, hace posible
entregar un servicio econdmicamente
accesible, lo que dificilmente podriarealizarse
si se tratase de un programa autofinanciado.
Junto a esto, la experiencia del equipo
SENTA en la creaciéon y difusién de tecnologia
de bajo costo para sus usuarios permite que
las tecnologias sugeridas sean abordables
para las familias incluso de ingresos muy
bajos. La experticia de SEN en la evaluacién
de personas con discapacidad ofrece la
posibilidad de realizar un anélisis, no sélo de
los resultados, sino ademas de los procesos
cognitivos en uso durante la ejecucion de las
tareas. En el modelo de evaluacién centrada
en la persona, el trabajo con las familias es
fundamental, pues durante el proceso de
evaluacion se van descubriendo formas de
comunicacién e interaccion eficaces con
apoyo de la tecnologia que pueden replicarse
en los contextos cotidianos. La familia,
asimismo, es una fuente de informacién
constante y es considerada por el equipo
como un componente esencial del proceso
de evaluacién y seguimiento. El objetivo
final es ayudar a las familias a capacitarse
para transformarse progresivamente en co-
terapeutas, maximizando las oportunidades
de estimulacién e intervencion.



6. CONCLUSION

La oportunidad de acceso a una evaluacion
respetuosa de la diversidad es un derecho
que como  profesionales  debemos
resguardar y ayudar a fortalecer. El actual
modelo centrado en la persona propuesto
por los equipos SEN-SENTA, resulta en un
aprendizaje continuo, abierto a mejoras tanto
desde la experiencia propia, como desde
las experiencias de otros equipos que estén
intentando modelos similares. La rigurosidad,
la comprensidon tedrica y la ética en la
evaluacion son fundamentales para que las
adaptaciones realizadas sigan respondiendo
al encuadre cientifico de nuestro quehacer
como psicologos, buscando el mejor
equilibrio para que el servicio entregado
sea una contribucion para mejorar la calidad
de vida del usuario. La realizaciéon de estos
procesos puede ademas ofrecer informacion
relevante para el desarrollo de pruebas
estandarizadas y adaptadas a poblacién
con estas necesidades, asi como permitir el
avance en la investigacion de la comprensidon
de las capacidades cognitivas y el beneficio
de las tecnologias de apoyo en las personas
con discapacidad.

Los beneficiosos resultados de este modelo
de evaluacion ponen de manifiesto el
potencial subutilizado de las tecnologias
de apoyo como medio para favorecer
la inclusiéon 'y el acceso a servicios
especializados. Asimismo, nos demuestran
la importancia de sensibilizar e informar a
los profesionales acerca de la existencia de
estas tecnologias, particularmente aquellas
de bajo costo, que permiten hacer un puente
entre la evaluacion tradicional y la evaluacién
puramente cualitativa, entregando no sélo
mayor riqueza sino también mayor precision
en la informacién recolectada.

Por otra parte, ya que ambos servicios, SEN
y SENTA, son parte del Centro de Desarrollo
de Tecnologias de Inclusién (CEDETi UC),
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permiten que la informacion y aprendizajes
recabados en estos procesos de evaluacion
pueden ponerse, a futuro, al servicio de la
creacion de tecnologias de apoyo. Esto
facilitarda que puedan extenderse a un uso
masivo por parte de familias, profesionales
y personas con necesidades similares,
particularmente para apoyar los procesos
educativos de los usuarios con necesidades
de mayor complejidad.

El impacto de este tipo de evaluacion en la
vida del usuario se ve limitada por la minima
ofertade programas de intervencién cognitiva
para personas que requieren apoyos en su
movilidad y comunicacién, por lo que se hace
indispensable, generar alianzas colaborativas
con las pocas instituciones existentes, con el
fin de dar a conocer el servicio SEN-SENTA
y propiciar en conjunto el desarrollo de un
sistema de atencidon coordinado para los
usuarios que lo requieren.
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1. RESUMEN

El disefo no es un asunto solamente estético,
sino que su fundamento es un tema ético. El
diseno considera ética y estética como asuntos
inseparables. La seleccion de las mejores
propuestas se realiza en base a su propia
singularidad: se revisan los trabajos a la luz de las
caracteristicas que ellos aportan. La seleccion de
los trabajos son periddicamente evaluados. Se
destacan aquellos que presentan una relacion
mas estrecha con los objetivos iniciales.

Nos damos cuenta que la disciplina y
practica del disefo no puede ser evaluada y
legitimarse si no considera a la sociedad y las
personas. Es decir, el concepto de servicio y
los aspectos que se generan, son elementos
constituyentes y basales de la profesion. El
itinerario de un proyecto de aprendizaje-
servicio, se entiende en la evaluaciéon como
un proceso de valorizacion de las situaciones
que se dan en el transcurso del proyecto y
los resultados, segun objetivos propuestos.

Taller de Disefio en la formaciéon de un
tecndlogo y profesional de la carrera de
Diseno Industrial. A lo largo de su contenido
se hace un recorrido por las asignaturas de
taller que componen dicha carrera para
especificar de qué manera el disefio es un
factor central en la humanizacién innovadora
de las tecnologias, como forma parte del
intercambio cultural y econémico y como este
se vincula con el Aprendizaje y el Servicio.

La intencién del texto es dar a conocer el
impacto del quehacer en la vida de los alumnos
y futuros profesionales que ponen el aprendizaje
generado en servicio de la comunidad en pos de
mejorar su calidad de vida. Se demuestra que
la naturaleza creativa del disefiador se concibe
como una fuerza tanto estética como éticay que,
en el caso de las asignaturas que se imparten en
la carrera de Diseno Industrial de la Universidad
de Santiago de Chile, ello se concreta en al
menos dos experiencias: Asistencia Técnica.



En estas dos instancias, los alumnos de Diseno
Industrial de la Universidad de Santiago de
Chile, entre los anos 2011 y 2019, se han
estado enfrentando a diversas realidades de
su pais, conociendo e identificando carencias
en el sector médico y social, para proporcionar
soluciones técnicas que mejoren la calidad
de vida de comunidades en las cuales la
ayuda médica es escasa por diversas razones
(geograficas, econdmicas, etc.).

PALABRAS CLAVES

Disefro Industrial, taller de diseno, asistencia
técnica, producto, aprendizaje y servicio.

2. EL DISENO INDUSTRIAL

Es la profesién que se encarga de hacer
proyectos concebidos a partir de distintos
aspectos del entorno artificial. Esta disciplina
puede concebir algunos productos con
ciertas cualidades fisicas o formales, al igual
que conceptuales, ya sean funcionales/
operativas, perceptuales o significativas.
Segun la International Council of Societies of
Industrial Design (2015), el Disefno Industrial
es una actividad creativa cuyo objetivo es
establecer las cualidades multifacéticas de
los objetos, procesos, servicios y sistemas
en todos los ciclos de vida. Por lo tanto, el
diseno es el factor central de la humanizacion
innovadora de las tecnologias y el factor
crucial del intercambio cultural y econémico.

El disefio es una profesidon que se percibe
como una herramienta de desarrollo cultural,
social y econémico de una naciéon. En esta
disciplina se desarrolla el trabajo proyectual,
es decir, se generan nuevos conceptos
formales que pueden llevarse a la practica.
El disefio crea los productos que la sociedad
estima como necesarios o importantes para
realizar estos propositos. Por ello se debe
educar a personas de una manera singular,
formados para crear. No se debe confundir
este vocablo, “creatividad”, con aquello
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solo relacionado con actividades artisticas.
El pensamiento creador es una condicion
humana que permite a los individuos
concebir ideas generadoras, que pueden
tener como finalidad la produccién artistica,
descubrimientos  cientificos, innovacidn
tecnoldgica, etc. En su obra Otl Aicher (1994)
expresa: “La intensidad creadora del diseno
no es menor que la del arte, al contrario, hacer
una cosa que no sea solamente bella sino
también ajustada, requiere de capacidades
creativas adicionales”.

Esta profesion, porsunaturalezaylosfinesque
pretende alcanzar, estairremediable enlazada
con la gente y su contexto circundante,
puesto que la continua innovacién de los
productos estd ligada a las circunstancias
de cambio de las necesidades de la gente,
haciendo que este profesional pueda pensar
que las cosas deben ser de otra manera y ser
capaz de reconfigurarlas. Todo nuevo disefo
trata de superar las disfunciones existentes,
dentro de las exigencias demandadas por los
nuevos contextos. El fin del disefio es que un
objeto sea mas interesante y mas adecuado
para las personas y que mejore la calidad
de vida de los seres humanos, a los cuales
precisamente van dirigidos estos objetos.

En la educacion del diseno, el fin dltimo es
la formacién de un profesional creador: los
alumnos son formados para disefiar de manera
profesional. Ensefar a disefar es guiar y
conducir al alumno a metas claras y esperadas.
Este alumno se va formando profesionalmente
en un proceso continuo donde el profesor
actlia como guia, indicando y sugiriendo, nunca
imponiendo su vision sino que fortaleciendo y
puliendo la de sus alumnos.

Anteriormente, se menciond la importancia
de una linea de asignaturas muy relevantes
en el ciclo formativo del Tecndlogo en
Diseno Industrial. Estas son las asignaturas
de Talleres de Disenos, las cuales son
cuatro, y se distribuyen de a una en cada
semestre desde el tercer nivel de la carrera.



El primer taller, del tercer nivel, dentro de
esta linea formativa esté el “Taller de Disefo
Conceptual”. Este busca, como resultado
de aprendizaje general, producir unas
propuestas conceptuales de disefios basicos,
que permitan al estudiante involucrarse en
el mundo profesional y empezar a gestar las
primeras ideas de productos elementales.
El segundo taller, perteneciente al tercer
nivel de formacién, es el “Taller de Diseno
Industrial |” que busca, como resultado
de aprendizaje general, conocer los
fundamentos de las metodologias que se
aplican actualmente al proyecto de Diseho
Industrial centrando su estudio tanto en
los aspectos técnicos como heuristicos en
el marco de un encargo real o tedrico. El
tercer taller perteneciente al cuarto nivel
de formacion, "Taller de Disefo Industrial
II", plantea, como resultado de aprendizaje
general, resolver problematicas de usuarios
dentro de un contexto real mediante la
aplicacion de un modelo metodoldgico
proyectual para el disefio industrial, con un
énfasis en la integracion de las diferentes
fases del proceso de disefio asociado a
un usuario especifico. Y, finalmente, en el
sexto nivel, y como asignatura clilmine de
este ciclo formativo, se encuentra “Taller
de Disefio de Productos”, la cual cumple
con el siguiente resultado de aprendizaje:
desarrollar propuestas de productos de uso y
consumo, de mediana/alta complejidad, bajo
condiciones reales, con un alto compromiso
y responsabilidad social.
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3. OBJETIVO

Dar a conocer el impacto del quehacer en la
vida de los alumnos y futuros profesionales
que ponen el aprendizaje generado en
servicio de la comunidad en pos de mejorar
su calidad de vida. Se demuestra que la
naturaleza creativa del disehador se concibe
como una fuerza tanto estética como ética
y que, en el caso de las asignaturas que se
imparten en la carrera de Diseno Industrial
de la Universidad de Santiago de Chile, ello
se concreta en al menos dos experiencias
de desarrollo de tecnologias asistivas para
cubrir las necesidades de nuestros usuarios
con habilidades diferenciadas y disminuir
la brecha de acceso a dispositivos para la
inclusion.

4. APRENDIZAJE Y SERVICIO

En los Ultimos ahos ha crecido la opinion en
cuanto a la responsabilidad de la educacion
superior de aportar sus conocimientos al
servicio de la comunidad, que potencia la
vision de la Universidad como institucion
socialmente responsable, que valora el
compromiso social de los estudiantes y que
la transforma es una instancia cada dia mas
valorada. Esta nueva mision da origen a una
serie de interrogantes que se articulan de la
siguiente manera:

(Es posible un modelo de universidad que
articule equilibradamente las misiones de
docencia, investigacion y extensién? ;Es
factible que el conjunto de la institucion
-no solo los voluntarios— se oriente a la
solucion de los problemas prioritarios
de la sociedad, especialmente de los
sectores mas vulnerables? ;Es posible que
desde la universidad se pueda aportar
a la construccién de un pais mejor sin
resignar la excelencia académica? (Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario, 2013).



Para dar respuesta a estas preguntas
surgen experiencias como los programas
de aprendizaje y servicio en la educacion
superior. Esta es una propuesta pedagdgica

innovadora que promueve actividades
estudiantiles  solidarias en que los
conocimientos se aplican a situaciones

concretas en la comunidad.
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La asignatura de taller, simil de workshop
en inglés, es la instancia docente en la cual,
por su propia naturaleza de la profesion
del disefo, se involucra y aplica respuestas
concretas e innovadoras a problematicas
también concretas. Esto contribuye al
desarrollo local y potencia las competencias
adecuadas para la insercién al mundo
laboral de los futuros profesionales al igual
que la participacion y construccién de una
democracia mas incluyente. Bajo estas
perspectivas, se pueden dar a conocer dos
experiencias desarrolladas en los talleres de
diseno que se enmarcan bajo el concepto de
Aprendizaje-Servicio:
* Desarrollo de asistencias tecnoldgicas
para facilitar la movilidad autopropulsada
en infantes con materiales de bajo costo.

e Desarrollo de asistencias tecnolégicas en
el ocio y tiempo libre, rampas para bocha
con un enfoque en la sociabilizaciéon de
la actividad y la autofabricacion de los
insumos con materiales bajo costo.
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5. RESULTADO

La practica del diseno es un asunto selectivo.
Si este se enfocara a la creacidén de cosas
superficiales, en boga, y no incorporara el
elemento humanizador, su proyecciéon en
el medio se haria una actividad perjudicial
para la sociedad. No tiene sentido hacer o
ensenar diseno de productos sin considerar
al ser humano en la comunidad y su
ecosistema.

6. CONCLUSION

Ladisciplina del disefio no puede ser evaluada
ni legitimarse si no considera a la sociedad y
a las personas. Su fundamento, es un tema
ético, el diseno es un asunto ético, porque se
justifica y valida en cuanto entra a escena el
otro y nos permite entender quiénes somos
y nos validamos nosotros en el otro. Es decir,
el concepto de servicio y lo que se genera
son elementos basales de la profesion, la
inclusion de los socios comunitarios, sean
personas naturales, grupos o conjunto de
personas organizadas, no es un acto de
voluntad o una decisién estratégica, sino
que es parte relevante, esta en la esencia del
quehacer disciplinar.

En la formacién y practica de la profesion, la
inclusion de la “otredad”, es condicién sine
qua non de esta, sino se enfoca en la creacién
de productos que incorporen elementos
humanizadores, su practica seria perjudicial
para la sociedad. En conclusién, en la practica
y formacion de los profesionales, el concepto
de aprendizaje y servicio, no es un elemento
que se incorpore para darle mas sentido, es
mas bien que este concepto, aprendizaje
y servicio, es esencial y constituyente en la
disciplina, sin estos conceptos no existiria.
En el itinerario de un proceso proyectual,
el concepto de aprendizaje y servicio es un
concepto que lo condiciona y caracteriza, la
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razén de ser de dicho proyecto es legitimar
sus resultados que estan condicionados
por la 6ptima lectura de las necesidades y
caracteristicas de los socios comunitarios.

En el proceso de vinculacion entre las
instituciones como procesos de aprendizaje
y servicio se genera una ganancia intrinseca
para ambas partes. La carrera de Tecnélogo
en Diseno Industrial, como ente de formacidon
integral otorgando a los alumnos un aporte
vivencial de la realidad de nuestro pais en la
vinculacién de las necesidades de productos
pensados parala poblacién nacional, por otra
parte, las empresas asociadas encuentran
un socio colaborativo de soluciones a sus
necesidades, el cual se caracteriza por
presentar un enfoque creativo, resolutivo,
con ideas innovadoras. En este proceso, para
las empresas es un valor agregado que los
productos fueran pensados y desarrollados
por este colectivo creativo; entregando una
gama de propuestas y soluciones para que
estas puedan hacer el proceso de eleccion de
un producto mas acorde a sus requerimientos
técnico del usuario final.

En los Gltimos anos ha crecido la opinion en
cuanto a la responsabilidad de la educacién
superior de aportar sus conocimientos al
servicio de la comunidad, que potencia la
vision de la Universidad como institucién
socialmente responsable, que valora el
compromiso social de los estudiantes y que
la transforma es una instancia cada dia mas
valorada. Esta nueva mision da origen a una
serie de interrogantes que se articulan de la
siguiente manera:

(Es posible un modelo de universidad que
articule equilibradamente las misiones de
docencia, investigacién y extension? ;Es
factible que el conjunto de la institucion
-no solo los voluntarios— se oriente a la
solucion de los problemas prioritarios
de la sociedad, especialmente de los
sectores mas vulnerables? ;Es posible que
desde la universidad se pueda aportar



a la construccién de un pais mejor sin
resignar la excelencia académica? (Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario, 2013).

Para dar respuesta a estas preguntas
surgen experiencias como los programas
de aprendizaje y servicio en la educacion
superior. Esta es una propuesta pedagdgica

innovadora que promueve actividades
estudiantiles  solidarias en que los
conocimientos se aplican a situaciones

concretas en la comunidad.

La asignatura de taller, simil de workshop
en inglés, es la instancia docente en la cual
por su propia naturaleza de la profesion
del diseno, se involucra y aplica respuestas
concretas e innovadoras a problematicas
también concretas. Esto contribuye al
desarrollo local y potencia las competencias
adecuadas para la insercién al mundo
laboral de los futuros profesionales al igual
que la participacién y construcciéon de una
democracia mas incluyente. Bajo estas
perspectivas, se pueden dar a conocer dos
experiencias desarrolladas en los talleres de
disefio que se enmarcan bajo el concepto de
Aprendizaje- Servicio.
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1. RESUMEN

La realidad nacional actual revela un
aumento significativo de personas mayores,
asi como también una mayor preocupacién
por la inclusion de personas en situacion
de discapacidad. Bajo esta perspectiva, es
pertinente cuestionarse si el entorno que
acoge la actividad individual y social humana
esta preparado para permitir la participacion
de personas con diversas caracteristicas. El
diplomado “Innovacién para la Inclusién”
surge como una iniciativa entre académicos
de las carreras de Diseno, Kinesiologia,
Arquitectura y Psicologia, con el objetivo de
formar profesionales de distintas carreras
para aportar a la creacion de un mundo
inclusivo, desde el trabajo transdisiciplinario.

2. ANTECEDENTES

La realidad nacional actual revela un
crecimiento importante de la poblacién de
personas mayores, asi como también una
mayor preocupacion por la calidad de vida
de personas en situacion de discapacidad.
Casen (2017) indica que el porcentaje de
personas mayores en Chile es de un 16,2%,
mostrando un aumento importante respecto
al 10,1% de poblacién mayor presentado
en 1990. Ademds, gran parte de esta
poblacion presenta un nivel de dependencia
funcional (14,2%). Por otro lado, SENADIS
(2015) informa que 16,7% de la poblacién
nacional presenta discapacidad, y de ellos,
un 38,3% son personas mayores, es decir,
tienen una edad de 60 afos o mas. Estas
cifras evidencian claramente la necesidad
de tomar medidas, de forma de que todas
las personas, independientemente de su
edad, capacidades y limitaciones, tengan
la posibilidad y libertad de participar en la
socidad de forma activa y digna.

La legislacion nacional ha avanzado de
acuerdo a la contingencia y una mayor
conciencia. En el aho 2010, aparece la ley



N° 20.422 que establece las normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas en situacion de discapacidad.
Esta norma sostiene los principios de vida
independiente, accesibilidad y disefio
universal, la participacién y el didlogo social.
Posteriormente, el afo 2015 se promulga la
ley N°20.845 sobre Inclusién Escolar y el ano
2019 comienza a regir la ley N°21.015 sobre
Inclusién Laboral.

De esta forma, aparece el desafio de formar
profesionales capacitados para enfrentar y
resolver la complejidad que envuelve una
inclusion real de las personas en todas las
areas de desarrollo humano, no sélo desde
una mirada técnica y profesional especifica
de cada disciplina, sino que desde el desafio
de integrar estas mismas en una mirada
transdisciplinar que permita trabajar desde y
para la inclusion.

3. PREGUNTA/OBJETIVOS

(Estan nuestros espacios, sistemas,
viviendas y lugares de trabajo pensados
para ser utilizados por personas con distintas
caracteristicas? ;Como podemos mejorar el
mundo construido de forma de que todas
las personas, independientemente de sus
condiciones, sean capaces de interactuar
con la mayor autonomia y dignidad? ;La
formaciéntécnicay profesional actual permite
evaluar, diagnosticar y actuar considerando
la multidimensionalidad del problema?

Ante la complejidad de esta problematica, el
programa de educacion continua “Innovacion
para la Inclusién: desarrollo de soluciones
para personas mayores y en situacion de
discapacidad” se propone el desafio de
desarrollar proyectos innovadores, capaces
de mejorar la calidad de vida y la participacion
de personas mayores y personas en situacién
de discapacidad, desde una mirada
transdisciplinaria.
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4. METODOLOGIA

El diplomado ha sido construido desde una
metodologia transdisciplinaria, la cual es
también implementada como eje troncal del
programa educativo.

De acuerdo a Nicolescu (2006; 2014) la
transdisciplinariedad concierne a aquello
que surge al mismo tiempo entre disciplinas,
a través de disciplinas y que va mas alla
de cualquier disciplina. El concepto fue
acuhado por Jean Piaget, quien argumentd
la necesidad de avanzar el intercambio
de ideas entre profesionales de distintas
disciplinas, para crear algo en conjunto
(Nicolescu, 2006).

Creemosfirmemente que soluciones efectivas
a la problematica de inclusion dificilmente
pueden ser resueltas desde el trabajo
disciplinar. Al combinar distintas visiones y
experticias, los proyectos se enriquecen vy
logran alcanzar un mayor impacto.

Es asi como la construccion del programa
- su estructura, contenidos y evaluaciones
— fueron desarrolladas mediante un trabajo
iterativo del equipo docente. Este trabajo
continuo logré consolidar un lenguaje
comin entre las distintas profesiones,
aunar criterios y focalizar esfuerzos. La
practica transdisciplinaria de los docentes
es transmitida y modelada a los estudiantes,
quienes replican el proceso en el transcurso
del diplomado.



5. RESULTADOS

El diplomado es conformado por un equipo
docente de las areas de Diseno, Arquitectura,
Kinesiologia y Psicologia, abordando las
distintasaristasde lainclusion.Porsuparte, los
estudiantes trabajan en equipos conformados
por distintas profesiones. Los contenidos
del programa abordan desde normativa
vigente, estadisticas y conocimientos sobre
aspectos fisiolégicos y cognitivos de los
grupos poblacionales abordados — personas
mayores y con discapacidad — para avanzar
a los principios del disefio universal, la
accesibilidad, herramientas de prototipado y
metodologias de disefo.

Basandose en los conocimientos adquiridos,
los equipos multiprofesionales abordan
problematicas de personas reales, identifican
problematicas y necesidades sensibles para
ellos, para proponer y desarrollar proyectos
con el potencial de ser replicables para
impactar a grupos mayores de usuarios.
El proceso de evaluacion e identificacion
de problematicas integra una mirada
transdisciplinar del individuo y su entorno,
desde lo corporal, funcional, escalando a la
participacion en la sociedad.

A través de las tres versiones del diplomado
que se han cursado, hemos observado el
crecimiento de los estudiantes, el aprendizaje
que surge entre pares y el desarrollo de
un lenguaje comun. Es aqui donde la
transdisciplina emerge y toma fuerza. Los
resultados hablan de un proceso creativo que
va mas alla de cada una de las disciplinas que
contribuye al desarrollo de los proyectos.

El objetivo de esta ponencia es compartir con
la audiencia nuestra experiencia, reforzando
el valor del trabajo transdisciplinario a través
de la exposicion de proyectos desarrollados
por los estudiantes.
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6. CONCLUSIONES

* Problemas complejos como la inclusién,
requieren de profesionales capacitados
para desarrollar respuestas reflexivas y
efectivas. Las normas nacionales han dado
pie a nuevas iniciativas en el contexto
social y comunitario, escolar y laboral,
sin embargo, para resolverlas de forma
exitosa, es necesaria una aproximacion
holistica al problema.

* En el transcurso de las versiones cursadas
del diplomado, hemos observado el
crecimiento de los estudiantes. En sus
palabras, “el mayor aprendizaje se ha dado
a partir del didlogo entre los profesionales
que conforman cada equipo de trabajo”.
Abrirse a la mirada de distintas disciplinas
para enriquecer los proyectos es un
desafio que todos los estudiantes han
asumido y sobrellevado con éxito. El
equipo docente, quienes hemos vivido en
primera persona el proceso de transitar
desde la multidisciplina a la transdisciplina,
hemos tenido la satisfaccion de ser
testigos de proyectos transdisciplinarios
desarrollados por los estudiantes, asi
como también la evolucion de algunos de
ellos hacia la constituciéon de empresa.

e Finalmente nos queda reflexionar sobre
el rol de la innovacién y la tecnologia.
Estas s6lo cobran sentido cuando son
puestas a disposicion de las personas,
para la resolucion de necesidades reales
y sentidas de la sociedad. El trabajo en
equipos de diversas disciplinas es esencial
para alcanzar soluciones efectivas,
amigables y capaces de mejorar la calidad
de vida de las personas.
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1. RESUMEN

Los nifos, nifas y jovenes con trastornos
severo del habla, presentan dificultades para
desenvolverse en actividades cotidianas,
incluso aquellos que manejan un sistema
de comunicacion aumentativa alternativa
(SCAA). Para ello, se implementé un taller
de 8 sesiones, cuyo objetivo fue promover la
participacion activa de usuarios con trastornos
severos del habla a través del uso de SCAA
y juegos adaptados. Durante el taller, los
participantes tuvieron la oportunidad de
participar en actividades utilizando SCAA,
materiales y tecnologias de bajo-alto costo;
los profesionales refirieron como un desafio
la planificacion del taller y la importancia de
complementar las disciplinas profesionales.

2. ANTECEDENTES

Los sistemas de Comunicacion Aumentativa
Alternativa (SCAA) corresponden a todas
las modalidades de comunicacion (ademas
del habla) que se usan para expresar
pensamientos, necesidades, deseos e ideas.
Todos utilizamos este tipo de comunicacién
mediante los gestos, expresiones faciales,
simbolos, ilustraciones o escritura, seguln
la definicion de la Asociacién Americana
del Habla y Audicién (Speech-Language-
hearing, 2010).

El uso de SCAA en personas con severas
dificultades del habla puede mejorar la
interacciéon social, el aprovechamiento
escolar y los sentimientos de autoestima
(Basil, Soro-Camats, y Rosell, 1998).

Las personas que utilizan SCAA no deben de
dejar de hablar si son capaces de hacerlo.
Estos instrumentos estan encaminados a
ayudarlos a comunicarse con mayor eficacia.
Enlaméasampliagamadeinteraccionesdelser
humano no es menos importante considerar
lo siguiente: “También serd interesante que
la persona pueda comunicarse con sus seres



queridos y que pueda usar el lenguaje para
aprender, para crear y participar en todos los
ambitos de la actividad humana”(Speech-
Language-hearing, 2010).

El uso de tecnologia en los SCAA de
alta tecnologia aporta mayor capacidad
operacional en el tratamiento del mensaje
y una gran autonomia con respecto al
interlocutor ya que se pueden confeccionary
acumular previamente los mensajes a emitir,
también aportan autonomia con respecto a
la movilidad. La forma de salida del mensaje
puede ser variada en pantalla, en texto, en
voz, etc.(Estudios, 2019).

En virtud de lo anterior, en la Unidad de
Tecnologia Asistiva del Instituto Teleton
Santiago, surge la necesidad de que los
usuarios generalicen los SCAA en diversos
contextos, debido a que ellos, aun cuando
ya habian sido preparados para el uso de los
mismo, no los utilizaban de manera regular en
su ambiente familiar ni en la escuela, siendo
su mayor uso durante las sesiones directas
de intervencidn en la Institucion. Es por ello,
que el equipo multidisciplinario de la Unidad
propone un taller para apoyar el uso de
SCAA en diversos entornos comunicativos,
generando espacios de conversacion
entendidos en la CIF como iniciar, mantener
y finalizar un intercambio de pensamientos
e ideas, llevado a cabo a través de lenguaje
hablado, escrito, de signos u otras formas de
lenguaje con una o mas personas conocidas
o extrafios en un ambiente formal e informal
(WHO, 2001).

3. PREGUNTA/OBJETIVOS

¢ Cuéles son las caracteristicas de un taller de
tecnologia y comunicacién para promover la
participacion activa de nifos, nifas y jovenes
con trastornos severos del habla en distintos
contextos?
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un taller para promover la
participacion activa de nifos, nifas y jovenes
con trastornos severos del habla a través del
uso de SCAA y juegos adaptados.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir la planificacion del taller en base a las
necesidades de los usuarios participantes.

¢ Detallar las actividades y materiales a utilizar
en cada sesion.

e Describir el rol de
participantes del taller.

los profesionales

® Proponer un sistema de evaluacion para
valorar cambios por la intervencién.

5. METODOLOGIA

El taller, se desarrollé a través de la Unidad
de Tecnologia Asistiva del Instituto Teleton
Santiago, liderado por una fonoaudidloga,
una educadora y un terapeuta ocupacional.
El taller consté de 8 sesiones grupales de
4 participantes, de 1 hora de duracion,
realizadas 1 vez a la semana dentro del
Instituto y en el entorno cercano tales
como quioscos y supermercados, ademas,
el taller incluyé un taller para padres para
perfeccionar el manejo del SCAA especifico
que utiliza el nifio o joven. Los usuarios
participantes son agrupados de acuerdo
a rango etario y habilidades cognitivas. A
través de la estrategia Rol playing, en cada
sesion los participantes debian simular
acciones cotidianas tales como cocinar, visitas
médicas, comer en un restaurante, comprar,
participar en entrevistas y jugar, donde cada
uno de ellos debia interactuar con apoyo
de una Tablet, Notebook, Smartphone o
comunicador electrénico. Las herramientas
para la creacién de Tableros de Comunicacion
fueron programas o aplicaciones gratuitas
como LetMe talk (“ARASAAC: Aragonese



Portal of Augmentative and Alternative
Communication”,2019;lmagen1)yPlaphoons
(“Projecte FRESSA 2016. Educacién Especial.
Diversidad funcional. Discapacidad. Jordi
Lagares Roset. BESALU. Descripcién en
espanol”, 2019; Figura 2). Asimismo, se
utilizaron electrodomésticos con adaptacién
para ser accionados con switch, accesorios
de disfraces, juguetes, alimentos, articulos
de cocina. Las 8 sesiones contemplaban los
siguientes items; Bienvenida, presentacion
del tema, Rol playing y cierre de actividad.

Participantes: Ninos, ninas y jovenes entre
los 5y 18 afios con trastorno severo del habla
que utilizan un SCAA asociado a tecnologia.

6. RESULTADOS

La realizacion del taller fue una oportunidad
para que los nifos y jovenes pudieran realizar
y participar en actividades en diferentes
contextos comunicativos utilizando
efectivamente su SCAA, materiales vy
tecnologiasde bajoyalto costo. Parael equipo
profesional fue un desafio en la planificacion
de estrategias en base a su condicion
motora y habilidades comunicacionales y al
tipo de actividades realizadas. Ademas, se
suma la importancia de complementar las
disciplinas profesionales para favorecer la
inclusién en diversos contextos en cada uno
de los participantes, tomando en cuenta sus
habilidades y necesidades personales.
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7. DISCUSION/CONCLUSION

El taller es una oportunidad de participacion
efectiva para los usuarios en actividades
cotidianas en diferentes contextos utilizando
SCAA de alta tecnologia.

Por otro lado, para los profesionales, fue un
desafio en la planificacion de estrategias en
base a las caracteristicas de los usuarios, al
tipo de actividades a realizar y la contribucion
a ofrecer. Por otra parte, se suma la
importancia de complementar las disciplinas
profesionales para favorecer la inclusiéon en
diversos contextos de los participantes.

Se considera importante en talleres futuros
valorar  objetivamente las habilidades
adquiridas en el taller y el seguimiento de
los usuarios para asegurar generalizacion
de los aprendizajes, asi como también
favorecer a que el entorno entregue mayores
oportunidades de participacion a los usuarios
de SAAC.

No se aplicaron evaluaciones cuantitativas
al inicio y al final, como para establecer
objetivamente los cambios en la interaccién.
Sin embargo, en el feedback que entrega
la familia, responden favorablemente en las
encuestas, afirmando que el Taller promueve
el uso de tecnologias como herramienta de
apoyo, favorece instancias de comunicacion,
permite interacciéon con grupos de pares,
promueve la expresidon de caracteristicas
individuales, necesidades, intereses e
inquietudes, se realizan adecuaciones de
acuerdo a las necesidades de cada caso e
involucra a los cuidadores en el desarrollo de
las actividades.



8. ANEXO
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1. RESUMEN

La creacion del Centro Iberoamericano de
Autonomia Personal y Apoyo Tecnoldgico
(CIAPAT) en Chile se basa en el marco
normativo nacional e internacional vigente,
en el que el enfoque de derechos
humanos es fundamental para entender las
necesidades de los grupos de poblacion
que requieren productos de apoyo para
mejorar su calidad de vida: las personas
con discapacidad y las personas mayores.
El contexto socioeconémico nacional hace
necesaria la creacién de este centro en
Chile que aporte a mejorar la autonomia y el
acceso a la informacién de estas personas, y
con ello, contribuya a nivel social, econémico
y académico en Chile.

2. INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(UC), liderada por el Centro de Desarrollo de
Tecnologias de Inclusién (CEDETi UC) y con
el apoyo del Centro UC Estudios de Vejez
y Envejecimiento (CEVE UC), acordaron en
octubre de 2018 la creacién del CIAPAT en
Chile con la Organizacién Iberoamericana de
la Seguridad Social (OISS).

Este centro es un espacio de referencia en
Chile que centraliza y ofrece informacién
técnica especializada de proveedores de
tecnologia de apoyo y servicios inclusivos
para personas con discapacidad (PcD) y/o
para personas mayores (PM). La finalidad de
este centro es la de favorecer la autonomia
de PcD en todo su ciclo vital, PM, y personas
con necesidades de apoyo; mejorar su calidad
de vida; y hacer efectivos los derechos de
las personas mayores y/o las personas con
discapacidad, facilitando la accesibilidad y
adaptacion a las tecnologias de apoyo.



La creacion de este centro se basa en el marco
normativo nacional e internacional vigente,
asi como el paradigma del modelo social
de la discapacidad, cuyo enfoque buscar
garantizar los derechos fundamentales de
las personas con discapacidad y/o personas
mayores, en concreto, el desarrollo de su
autonomia e independenciay su participacion
e inclusion social.

3. MARCO DE DERECHO EN EL QUE
SE INSERTA

Para entender el modelo social de
discapacidad en el que se inserta la
perspectiva de derechos humanos que hoy
en dia es utilizada, es necesario saber qué
concepciones de la discapacidad histéricas
prevalecian antes (Palacios, 2008).

3.1. MODELO DE PRESCINDENCIA'Y
MODELO REHABILITADOR

De acuerdo con Palacios (2008), el modelo
de prescindencia se basa en dos suposiciones
esenciales: la justificacion religiosa de la
discapacidad y la consideracién de que la
PcD no tiene nada que aportar a la sociedad
debido a que es una persona improductiva
y una carga. Bajo este modelo, se pueden
diferenciar dos submodelos: el submodelo
eugenésico, que considera que las personas
con discapacidad suponen una carga para
el resto de la sociedad y, por lo tanto,
no pueden ser parte de la sociedad; y el
submodelo de marginacién, que tiene como
caracteristica fundamental la exclusion,
bien por subestimacion de las personas con
discapacidad, o bien por temor o rechazo
por ser consideradas objeto de maleficios
o advertencia de un peligro inminente. En
ambos casos, la solucion es la marginacion
de las personas con discapacidad.

En el modelo rehabilitador las causas son
cientificas. En este modelo, las personas
con discapacidad no son consideradas
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improductivas, si no que pueden aportar
a la comunidad en la medida en que sean
“normalizadas”. En este sentido, su aporte
a la comunidad queda supeditada a que la
persona logre asimilarse a los demas.

Al buscarse la recuperacion de la persona,
la mirada de este modelo se encuentra
focalizada en las discapacidades de las
personas, lo que significa una subestimacién
con relaciéon a sus capacidades y respuestas
sociales basadas en una actitud paternalista
y condescendiente (Palacios, 2008).

3.2. MODELO SOCIAL

El modelo social se basa en el fundamento de
que las causas que originan la discapacidad
son sociales, es decir, no son individuales de
la persona, sino sociales por la manera en que
se encuentra disefada la sociedad. De esta
forma, la sociedad tiene limitaciones para
prestar servicios apropiados y para asegurar
adecuadamente que las necesidades de las
PcD sean tenidas en cuenta dentro de la
organizacion social. Ademas, este modelo
considera que el aporte de las PcD a la
sociedad es igual al del resto de personas.

En este sentido, mientras el modelo anterior
mantiene la idea de rehabilitar a las PcD
para que tengan cabida en una sociedad
considerada “normal”, este modelo social
defiende que la sociedad se modifique para
hacer frente a las necesidades de todas las
personas (Palacios, 2008).



4. LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Con el surgimiento del modelo social de
la discapacidad se pone sobre la mesa la
necesidad de considerar la discapacidad
como una cuestion de derechos humanos.

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea
General de Naciones Unidas aprueba la
Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), lo que
representa un avance en el reconocimiento
de las PcD como un colectivo que necesita
proteccidn especial para poder garantizar el
ejercicio de sus derechos universales.

Chile firmé y ratificd la CDPD el 29 de julio de
2008, por lo que se comprometié a asegurar
y promover el ejercicio de los derechos y
libertades que se incluyen en la misma.

La CDPD, entre otras obligaciones, busca
alentar a los Estados Parte a comprometerse
para adoptar medidas para sensibilizar a
la sociedad respecto a las capacidades y
aportaciones de las PcD, luchar contra los
estereotipos y prejuicios, y trabajar por
garantizar los derechos de las PcD. Ademas,
la CDPD destaca el importante rol que cumple
la accesibilidad, la tecnologia y los productos
de apoyo como elementos esenciales para
garantizar la autonomia e independencia de
las personas con discapacidad, y el desarrollo
de estas en la sociedad.

En este sentido la CDPD indica en su articulo 4
(gyh)que los Estados Partes se comprometen
a promover la investigacion y el desarrollo
de tecnologia de apoyo, visibilizar la oferta
de tecnologias de apoyo, priorizando la
asequibilidad; asi como informar y difundir
todo lo relacionado con las tecnologias de
apoyo, otras formas de asistencia, servicios e
instalaciones de apoyo.
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iPero qué se entiende por producto de
apoyo para PcD? La norma UNE (en ISO
9999: 2011 sobre clasificacién y terminologia
de Productos de Apoyo para PcD), los define
como “cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos y software)
fabricado especialmente o disponible en el
mercado, utilizado por o para PcD destinado
a facilitar la participacién; proteger, apoyar,

entrenar, medir o sustituir funciones/
estructuras corporales y actividades; o
prevenir deficiencias, limitaciones en la

actividad o restricciones en la participacion”
(Sebastian, Valle y Vigara, 2012, p. 11).

En Chile, la Ley 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de PcD, es la que introduce
la definicion de ayudas técnicas y destaca
la relevancia de incorporarlas como forma
de mejorar o recuperar autonomia en la
definicidon que ofrece en el articulo 6.b: “Los
elementos o implementos requeridos por
una PcD para prevenir la progresion de la
misma, mejorar o recuperar su funcionalidad,
o desarrollar una vida independiente”. En
esta linea, sefala como funcidn del Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS) la
de “financiar, total o parcialmente, ayudas
técnicas y servicios de apoyo requeridos por
una persona con discapacidad para mejorar
su funcionalidad y autonomia personal,
considerando dentro de los criterios de
priorizacion el grado de la discapacidad y el
nivel socioeconémico del postulante”.



5. ¢POR QUE ES NECESARIO CREAR
CIAPAT EN CHILE?

La poblacién a la que va dirigida CIAPAT es
la de personas con discapacidad y personas
mayores. De acuerdo con el Il Estudio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS,
2015) en Chile un 20,0% de la poblacién total
se encuentra en situacion de discapacidad
(2.606.914 personas). Por su parte, respecto
de la poblacién de personas mayores, el
19,3% de la poblacion tiene 60 o mas anhos,
lo que supone 3.439.599 de personas.
Esta cifra, por primera vez en 2017, superd
al nimero de menores a 15 anos (19,2%
de la poblaciéon) segin la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) de 2017. De la poblacién igual o
mayor a 60 afos, el 14,2%, tiene dependencia
funcional, y se espera debido al progresivo
aumento de la esperanza de vida, que esta
cifra aumente debido al alto crecimiento que
tendra la poblacién mayor.

Distribucion de la poblacion adulta segin
situacion de discapacidad y grado (2015)

W PcD leve o moderada PcD severa M PSD

Fuente: Il Estudio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2015).
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Tasa de ocupacion de la poblacion adulta en situacion
de discapacidad por grado de discapacidad (2015)

- 16%

W Tasa de Ocupacion de PsD
W Tasa de Ocupacion de PcD leve o moderada
Tasa de Ocupacion de PcD severa

Fuente: Il Estudio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2015).

Distribucion de personas de 60 afios y mas por
indice de dependencia funcional (2017)

o

()

B No dependiente

¥ Dependencia leve

% Dependencia moderada
" Dependencia severa

Fuente: Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (CASEN, 2017).



AYUDAS TECNICAS

Tal y como hemos indicado previamente, la Ley
20.442entiendeporayudatécnica, “loselementos
o implementos requeridos por una persona con
discapacidad para prevenir la progresion de la
misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o
desarrollar una vida independiente” (Articulo 6).

En este sentido, existen tres instituciones publicas
con programas de entrega de ayudas técnicas
en Chile: el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (Junaeb) y el Ministerio de Salud.

SENADIS es la principal institucion encargada de
entregar ayudas técnicas a PcD. Desde SENADIS,
el programa de entrega de ayudas técnicas
busca financiar, total o parcialmente, ayudas
técnicas requeridas por personas en situacion
de discapacidad para mejorar su funcionalidad
y autonomia personal. Durante el 2018, con un
gasto de M$ 5.051.837, se financiaron 8.925
ayudas técnicas, beneficiando a un total de 4.721
personas con discapacidad (SENADIS, 2018).

5. CENTRO IBEROAMERICANO DE
AUTONOMIA PERSONAL Y APOYO
TECNOLOGICO (CIAPAT) EN CHILE

En este marco normativo internacional y
nacional es en el que se inserta la creacion
del CIAPAT Chile, un centro cuya mision
principal es la de favorecer la autonomia PcD
en todo su ciclo vital, PM, y personas con
necesidades de apoyo; mejorar su calidad
de vida; y hacer efectivos los derechos de las
PM y/o las PcD, facilitando la accesibilidad y
adaptacion a las tecnologias de apoyo.

Por medio del desarrollo de investigacion
aplicada, la centralizacién de informacion
técnica y los antecedentes de proveedores
de productos de apoyo y servicios inclusivos,
CIAPAT esun centro dereferenciaen Chile que
ofrece desarrollo de productos, informacion,
asesoramiento y formacién a la comunidad
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de PM y/o PcD y los profesionales de areas
que trabajan con ambas comunidades.

El centro estarda compuesto por un equipo
interdisciplinario de expertos técnicos en
materia de accesibilidad, apoyos tecnolégicos
y servicios inclusivos, que trabajarad para la
comunidad, la academiay los servicios publicos
relacionados con la comunidad de PM y/o PcD.

Entre los servicios que ofrecera CIAPAT
para cumplir con su mision principal, cabe
destacar los siguientes:

e Catalogo de productos de apoyo:
Servicio online a través de la sede virtual de
CIAPAT Chile que recopilard informacion
sobre productos de apoyo y servicios que se
fabrican o distribuyen en Chile, asi como los
datos de contacto de las entidades que los
comercializan. El sitio web también contara con
un banco de buenas practicas que recopilara
las mejores experiencias en este ambito
siguiendo unos criterios definidos y ofrecera
a disposicion del usuario, informacién sobre la
creacion de ayudas tecnoldgicas de bajo costo
como planos para impresién 3D, creacién de
productos de apoyo con materiales sencillos
de encontrar en el mercado, etc.

e Saléon de exposicion: Exhibicién en
forma temporal o permanente de diferentes
productos de apoyo de empresas, fabricantes
o distribuidores. Contard con una unidad
de demostracién donde se puedan probar
los diversos productos adecuados a las
necesidades de los diferentes tipos de
personas usuarias y escenarios de utilizacion.

e Asesoria usuarios finales: Asesorias
en visitas guiadas al Salén de Exposicion,
evaluando la usabilidad de ayudas técnicas,
tecnologias de apoyo y servicios inclusivos.

e Centro de informacion y documentacion:
Fondo bibliogradfico que dard sustento
al desarrollo de acciones que favorezcan
la calidad de vida de las PcD, PM o con
necesidades de apoyo. Este espacio también
recopilara legislacion internacional y nacional
pertinente a los temas de interés del centro
para poner a disposicion de las personas que
lo requieran.



e Actividades de formacion y capacitacion
que consistirad en cursos, talleres y seminarios
con el objetivo de actualizar y formar a
los recursos humanos de instituciones del
sector publico y/o privado, organismos no
gubernamentales, profesionales, usuarios
finales, y también otras personas interesadas
que asi lo requieran.

e Agenda de eventos: CIAPAT organizara
eventos propios, a nivel nacional e
internacional, de referencia en productos de
apoyo, accesibilidad, Tics y disefio.

e Asesoria y consultoria a empresas u
organizaciones que producen bienes o
servicios, quienes requieren redisefar sus
productos, servicios o procesos, para que
estos sean inclusivos. Las asesorias serian
de manera transitoria, aplicado en areas de
tecnologias inclusivas, desarrollo tecnolégico,
accesibilidad, entre otras. Inclusién laboral y
educativa.

REFERENTES INTERNACIONALES DE
CIAPAT

CIAPAT Chile nace de la experiencia de
centros internacionales creados para este
mismo objetivo. En Espana, el Centro de
Referencia Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas técnicas (CEAPAT), es un centro de
servicios que depende Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (Imserso), financiado
integramente por el Estado. Su trabajo se
viene realizando desde hace 30 anos, y
actualmente es el referente a nivel estatal
e internacional respecto a tematicas como
accesibilidad y tecnologias de apoyo.

CIAPAT en Latinoamérica es creado bajo el
paraguas de la Organizacion lberoamericana
de la Seguridad Social (OISS). Actualmente,
existen dos CIAPAT en Latinoamérica:
en Buenos Aires (Argentina) y en Bogota
(Colombia).
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6. ¢ QUE APORTA CIAPAT A CHILE?

A largo plazo, la creacion de CIAPAT Chile
aporta al pais en los siguientes puntos:

A NIVEL SOCIAL:

® Poder acceder a los productos de apoyo
mejora la calidad de vida de las PcD y/o PM
ya que el objetivo de los productos de apoyos
es realizar la tarea, de forma auténoma o con
ayuda de un asistente, con eficacia, seguridad y
comodidad. Otra razén para utilizar productos
de apoyo es como prevencién en un proceso
degenerativo; rebajar el esfuerzo que requiere
la actividad; evitar o reducir el riesgo de
lesiones o accidentes; y disminuir o evitar el
dolor (Sebastian, Valle, y Vigara, 2012).

® La mejora de calidad de vida por el acceso a
los productos de apoyo va acompainiada de
una mayor autonomia e independencia y una
mayor participacion en la sociedad: mercado
laboral, ocio y entretenimiento, relaciones
sociales, etc.

e CIAPAT Chile busca contribuir a facilitar el
acceso a las ayudas técnicas en Chile para
poblacion con discapacidad, poblacién
mayor, y poblacién con necesidades de
apoyo, creando un centro de referencia que
centralice la informacién técnica, proveedores
e investigacion y desarrollo sobre ayudas
técnicas. De esta forma, el usuario puede
acceder a la ayuda técnica necesaria de forma
eficiente, con posibilidad de ver y probar de
forma gratuitay previa ala compra del producto
de apoyo necesario, qué alternativas existen
en el mercado, y se facilita su integracion social
en un menor tiempo.

® Muchas personas desconocen donde orientarse
respecto a la elecciéon de una ayuda técnica
o donde adquirirla, de modo que el modelo
CIAPAT permitird que méas personas accedan a
la informacién que este centro proporcionara.

¢ La disponibilidad de las ayudas técnicas, con
frecuencia, es un primer paso que permite
a las personas: mayor movilidad, libertad e
independencia y autonomia, tener acceso a
la educacién y al empleo, salir de la pobreza
y el hambre, e integrarse y participar en la
sociedad (Mery, 2017).



A NIVEL ECONOMICO:

* Aumento de eficiencia en los programas
publicos de entrega de ayudas técnicas:
CIAPAT Chile, como centralizador de las
ayudas técnicas disponibles en el pais,
serd el lugar en el que el usuario pueda
probar previamente las ayudas técnicas que
respondan a sus necesidades y se ajusten a su
quehacer, antes de solicitar subsidio estatal o
compra particular.

e Aumento de la productividad en el mercado
laboral con incorporacién de poblacién en
situacion de discapacidad: Excluir a PcD del
mundo del trabajo conlleva un costo para las
sociedades por lo que respecta al potencial
productivo de estas personas, al costo de las
prestaciones y pensiones por discapacidad,
a las consecuencias para la familia y para los
prestadores de cuidados. La OIT estima que
esta exclusion de PcD del mercado laboral
puede costar a los paises entre el 1% y el 7%
de su Producto Interior Bruto. (OIT, 2012).

® |Impacto positivo en generacion de empleo y
emprendimientos que desarrollan tecnologias
de apoyo y ayudas técnicas y que mejoraran la
competitividad del mercado de tecnologias de
apoyo en Chile.

® Accesibilidady adecuacién de espacios a través
de tecnologia de apoyo otorgard un aumento
en la seguridad del puesto de trabajo a PcD
que se van a incorporar en el mercado laboral
gracias a la aplicacion de la Ley N° 21.015, que
incentiva la inclusién laboral de PcD.
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A NIVEL DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO:

CIAPAT Chile serd creado en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, lo que ofrece
el espacio idéneo para poder trabajar en
la investigacion y desarrollo de ayudas
técnicas. Ademas, la composicion de CIAPAT
serd interdisciplinaria, ya que el equipo de
trabajo estard conformado por académicos y
profesionales de las facultades de Ingenieria,
Ciencias Sociales, Salud y Arquitectura y
Diseno. De esta forma, el enfoque del trabajo
realizado tendrad la vision general desde
distintos ambitos de estudio.

En Chile existen escasos estudios académicos
sobre ayudas técnicas y es posible que los
productos de apoyo creados en paises
desarrollados necesiten ser adaptados a
la realidad del pais. La creacion de CIAPAT
ofrece la oportunidad de realizar estudios
gue muestren la situacion especifica y las
necesidades de las personas en cuanto
a las ayudas técnicas en Chile, pudiendo
generar conocimiento acerca de este tema,
que puede ayudar al desarrollo de politicas
publicas mas eficientes.

Dado el conocimiento que se generara en
CIAPAT sobre la realidad de los usuarios
de ayudas técnicas en el pais y el trabajo
interdisciplinario que se realizard en este
centro, se presenta la oportunidad de
desarrollar tecnologia que se adapte a las

necesidades especificas de los usuarios de
Chile.
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1. RESUMEN

El propésito del presente articulo es exponer
la experiencia del trabajo pedagdgico
realizado en la Escuela Especial Nielol de
Temuco desde el ano 2015, referida al uso
de Tecnologia Asistiva en el desarrollo de
habilidades de nuestros estudiantes de la
modalidad Retos Mdltiples, para favorecer
su participacién en igualdad de condiciones
y, valorando las singularidades de cada uno.

Entre uno de los objetivos, se encuentra el
desarrollo de habilidades artisticas como
herramienta para  potenciar habilidades
comunicativas en diferentes contextos, las
que tributardn a su desarrollo personal y
social.

Lo anterior, sustentado en estudios que
abordan los beneficios del uso de tecnologias
como una forma de atencién pedagdgica
con estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales permanentes.

2. ANTECEDENTES

La incorporacion acelerada y cambiante
de las Tecnologias denominadas de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC)
entodoslosambitos de nuestravidafamiliar,
laboral y social ha provocado cambios
aun poco perceptibles en ocasiones, pero
permanentes y continuos en nuestra forma
de vivir y comunicarnos.

Este cambio vertiginoso que se provoca
en torno a la incorporacion de las
tecnologias asistivas, entrega una nueva
puerta de participaciéon a las personas
con discapacidad cuya integracion como
sujetos sociales de pleno derecho aun
resulta escasa y contradictoria. También el
denominado “diseno universal”, recoge la
pretension de que las tecnologias asistivas
incorporen un disefo que las haga lo
suficientemente flexibles para ser utilizadas
en forma complementaria por el mayor



numero posible de usuarios. Para avanzar
hacia la educacidén inclusiva de calidad, y
con la promulgacién del Decreto N° 83,
que aprueba criterios y orientaciones de
adecuaciéon curricular para estudiantes
con necesidades educativas especiales
de educacién parvularia y educacion
basica, potencia la transformacién de las
practicas pedagdgicas de los docentes
de la educacidn, incorporando en ellas
el Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA) y asi lograr dar respuesta a la
diversidad, considerdandola como la
manera de potenciar el aprendizaje de
todos los estudiantes teniendo en cuenta
sus estilos, ritmos y preferencias desde
la flexibilizacidon del curriculo. El docente
es elemento clave para llevar a cabo esta
transformacién; no obstante, es necesario
disenar, implementar y evaluar un proceso
de preparacion que le permita enfrentar
este desafio de manera pertinente.

La ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad,
tiene por objeto “asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener
su plena inclusion social, asegurando el
disfrute de sus derechos y la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion fundada
en su discapacidad”, teniendo en cuenta lo
anterior es que la tecnologia se transforma
en una herramienta y recurso eficaz para el
procesodeensenanzayaprendizajedetodas
las personas, entregando oportunidades de
conocimiento, informacién y participacién
social, estas no deben convertirse en una
barrera para personas en situacién de
discapacidad intelectual y retos mdltiples.

De acuerdo a lo anterior la problematica
identificada, se poseen escasas herramientas
y estrategias tecnoldgicas que permitan
que estudiantes con necesidades educativas
permanentes y retos multiples aseguren
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su acceso a experiencias significativas
de aprendizaje, en las que se propicien
los espacios de participacién social en
igualdad de oportunidades.La falta de
tecnologias adaptadas a las necesidades
de los usuarios se convierte en una barrera
para el acercamiento del curriculo ya
que disminuye el derecho a participar
en igualdad de oportunidades, viéndose
afectada de manera significativa su
autonomia y autodeterminacion.

La utilizacion de tecnologias como medio
paragarantizarlaaccesibilidadalaprendizaje
y atender la diversidad del alumnado
en el aula ha sido objeto de numerosos
estudios y experiencias educativas. El uso
de materiales digitales en las aulas
puso de manifiesto evidencias claves
que propician que los estudiantes con
discapacidad obtenian mejores resultados
con los medios  tecnoldgicos que con
los materiales tradicionales impresos, asi
como también dichos materiales mejoran
su experiencia de aprendizaje al utilizarlo
como recursos didacticos.

El contar con herramientas y estrategias
tecnolégicas que se adecuen a sus
requerimientos, tiene un impacto positivo
en su autoimagen asi como en la valoracion
y confianza en sus propias capacidades y
habilidades que se ven disminuidas ante
la falta de recursos que den respuesta
efectiva a sus necesidades.

Las tecnologias de informacion y comunicacion
han revolucionado la sociedad moderna,
hoy son instrumentos imprescindibles para
el desarrollo humano y para alcanzar una
mejor calidad de vida, los estudiantes con
discapacidad intelectual y retos mudltiples
que requieren ser incorporados a los nuevos
avances de la sociedad esto respondiendo
a los principios de participacién social
en igualdad de condiciones, con el uso
de las Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TICS) los estudiantes



potencian sus aprendizajes, sintiéndose
motivados, aumentando su interés por
aprender y descubrir nuevas experiencias de
conocimiento.

El uso de las herramientas tecnoldgicas
les da la posibilidad de nuevas formas
de comunicacién, potenciando en ellos
una vida mas auténoma, disfrutando de
nuevas férmulas de ocio, informacién y
participacion. Para muchos de ellos son una
oportunidad para superar las diferentes
barreras presentes en el entorno.

Comosehaevidenciadoenlosantecedentes
expuestos, las tecnologias asistivas generan
un gran desafio en el dmbito educativo,
ya que implica promover una sociedad
de la informacién que alcance a toda la
ciudadania, garantizando disponibilidad
para todos los miembros de la sociedad,
pudiendo obtener el mayor provecho
posible de los beneficios especiales de
la tecnologia por la diversidad y poder
generar igualdad de condiciones a todas
las personas.

3. OBJETIVO

Implementar estrategias y herramientas
tecnolégicas que permitan acercar el
curriculo, a  estudiantes que presentan
necesidades educativas permanentes (NEP)
y retos multiples, asegurando el acceso a
experiencias significativas de aprendizaje y
propiciando espacios de participacion social
en igualdad de oportunidades en diferentes
contextos, valorando y fortaleciendo

habilidades y competencias personales.

4. METODOLOGIA

Al referirnos al término metodologia hacemos
referencia al conjunto de procedimientos
intencionados y sistematicos para alcanzar un
objetivo propuesto, teniendo en cuenta ciertas
variables que condicionan los resultados y
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que deben ser manejadas de forma asertiva
para alcanzar los aprendizajes propuestos;
es asi que durante el desarrollo del trabajo
con los estudiantes, la metodologia se basa
principalmente en la participacion activa con
apoyo y modelamiento (causa efecto) por
medio de experiencias concretas vinculadas a
la vida diaria y el desarrollo del area artistica
como un recurso eficaz que permite y facilita la
participacidonsocialyelvinculoconlacomunidad,
siendo  fundamental el rol del mediador
o facilitador en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, donde los participantes de esta
experiencia pedagdgica son jovenes de la
escuela especial Nielol de Temuco cuyas
edades fluctian entre los 16 y 26 anos de
edad que nos presentan retos multiples, los
que cuentan con herramientas/competencias
personales que favorecen la participacion a
través del uso de las tecnologias asistivas
como insumos para favorecer la comunicacion
efectiva, participacion y autonomia. Las
variables que se identifican son: rango etario
de los jovenes, intereses, requerimientos y
competencias cognitivas, asi como variables
externas que condicionan la participacion y
autonomia de nuestros estudiantes como el
acceso a los recursos tecnoldgicos, nimero
de mediadores para realizar un trabajo
personalizado y adecuado a las necesidades
individuales, es asi que las actividades y tareas
se estructuran de la siguiente forma:
® Seleccion de cursos y estudiantes que
participan de actividades artisticas, grupales
y de desarrollo de actividades pedagdgicas
en pequenos grupos, a través de acciones
colaborativas entre profesionales.
¢ Seleccion de los insumos tecnoldgicos (Go talk,
setep by step, swith, Tablet, caja de conexiones
para electrodomésticos, entre otras).
¢ Organizacion de sesiones de trabajos vy
de actividades dirigidas y sistematizadas
articuladas en las diferentes asignaturas y
contenidos curriculares.



5. RESULTADOS

A través del trabajo realizado desde el ano
2015, es posible sostener que las intervenciones
pedagodgicas con apoyo de tecnologias asistivas,
dirigidas a estudiantes con Retos Mudltiples
han permitido aumentar sus posibilidades de
comunicacion, participacion e interaccion con su
entorno inmediato, teniendo un gran impacto,
no solo a nivel personal, sino también a nivel
comunitario y principalmente familiar, donde se
visualizan de forma concreta las competencias
comunicativas que poseen y que gracias a
los apoyos tecnoldgicos pueden expresarlas
y desarrollarlas, por medio de metodologias
innovadoras que motivan el proceso de ensefianza
y aprendizaje que de otra forma resultan mas
complejas de conseguir, en este sentido podemos
precisar entre los resultados mas relevantes:

* Participacion activa de los estudiantes de la
modalidad Retos Mlltiples, principalmente
en actividades pedagodgicas, incremento de
competencias comunicacionales, autonomia e
interaccion, siendo en este sentido la tecnologia
un facilitador y un medio que ha favorecido la
participacion en el curriculo.

® En los profesionales ha tenido un impacto
favorable en el aumento de las expectativas que
se tienen sobre el desarrollo de las competencias
de los estudiantes, visualizando habilidades
descubiertas a través del uso de las tecnologias.

® Valoracion de la comunidad educativa en
relacion a las habilidadesy competencias en los
estudiantes que nos presentan Retos Mdltiples.

® Oportunidad de participacion en instancias
artisticas culturales fuera del contexto escolar.

® La utilizacion de los comunicadores en el area
artistica han permitido que los estudiantes se
familiaricen con la tecnologia asistiva a través
de su ejecucion y funcionamiento, lo que facilita
la transferencia de aprendizajes y su aplicacion
directacomo sistema de comunicacién alternativa
y aumentativa en diferentes contextos.

® Dentro de los hallazgos mas relevantes se
menciona el apoyo del recurso tecnoldgico en
habilidades adaptativas de estudiantes, donde a
través del uso sistematico se ha logrado disminuir
niveles de ansiedad frente a una determinada
actividad, favoreciendo la regulaciéon de la
conducta adaptativa.
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6. CONCLUSIONES

A través de la tecnologia convencional
y/o adaptada los estudiantes tendran
acceso en igualdad de condiciones a la
informaciéon beneficiandose directamente sus
aprendizajes y desarrollo de habilidades que
les permitiran interactuar eficazmente con
su entorno, indistintamente de su condicidn
acortando la brecha para una inclusién
efectiva donde la tecnologia mas que una
barrera sea una oportunidad de crecimiento
y desarrollo personal. Sustentada en ley
20.422 sobre inclusién social para personas
con discapacidad.

Durante los ahos trabajados con el apoyo de
tecnologias asistivas se mencionan limitantes
como: cantidad de insumos que son
insuficientes para dar cobertura ala poblacién
demandante por su alto costo viéndose
afectada la posibilidad de su incorporacién
en el hogar para su uso en la vida cotidiana
y familiar, afectando directamente Ia
transferencia de sus aprendizajes y logros.

A partir de la experiencia adquirida en el
tiempo, se senala la importancia de ampliar
la cobertura a los diferentes niveles vy
modalidades en la comunidad educativa,
incorporando los insumos tecnoldgicos en
las diversas actividades de aprendizajes,
instaldndose como un desafio innovador
donde el educador de forma creativa
instale en ellas un trabajo transversal en las
distintas areas de desarrollo, siendo un nexo
entre el sistema regular y la modalidad de
educacion especial, aportando a través de
la experiencia adquirida beneficios para
el proceso de enseifanza aprendizaje, en
estudiantes que nos presentan necesidades
educativas especiales pertenecientes al
sistema de educacion regular.



7. ANEXO

Enlasfotografias se muestran algunasimagenes
del trabajo realizado por los estudiantes en
actividades artisticas y de la vida diaria.
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1. RESUMEN

El desarrollo de este proyecto tiene como
funcion situar a la plataforma Wikinclusion, y
exponer sus variantes académicas, cientificas
y sociales de las personas con discapacidad
intelectual en términos de reinsercion laboral.
Fundamentado en una metodologia inicial
de competencias, y una propuesta curricular
de trabajo que exterioriza las capacidades
adquiridas del entorno tradicional de

formacién, y de desarrollo multiple de
habilidades.

Se recreara una participacion entre el usuario
y las TIC, estableciendo la ubicacién de sus
técnicas en términos de inclusion: rutina de
memoria, ejercicios matematicos y vinculos
directos en el desenvolvimiento pedagdgico
-laboral.

2. ANTECEDENTES

La discapacidad es toda restriccion o
ausencia de la capacidad para realizar
una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un
ser humano, como consecuencia de una
deficiencia. Las discapacidades reflejan, por
tanto, alteraciones a nivel de la persona. La
OMS durante los ahos noventa estimé que
aproximadamente el 10 % de la poblacion
mundial tiene alguna discapacidad, esto
varia de pais en pais dependiendo de la
definicidn utilizada y de los acontecimientos
sociales o naturales que los hayan afectado
tales como epidemias, guerras y catastrofes
naturales, entre otros.

Existen los siguientes tipos de discapacidad:
fisicomotora, psiquica, sensorial, intelectual,
visceral y mental. Cada uno de los tipos
puede manifestarse

en distintos grados de discapacidad vy
una persona puede tener varios tipos de
discapacidad al mismo tiempo. Desde el
punto de vista causal, estas se pueden



clasificar segin el momento de la vida en
que se originé el defecto: prenatal, perinatal
o postnatal (Rodriguéz Pujal, 2011).

“La Discapacidad intelectual se caracteriza
por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa, expresada en las habilidades
adaptativas  conceptuales, sociales vy
practicas. La discapacidad se origina antes
de los 18 anos” (Goméz, 2007)

En el Ecuador el 70% de los nihos menores
de 5 anos son considerados “poblacién en
riesgo”. Existen alrededor de 1.600.000 nifios
y jovenes entre 0-18 afos con discapacidad.
Menos del 2% reciben la atenciéon requerida.
El crecimiento poblacional es del 2.04%,
la esperanza de vida es de 69 anos. La
poblacién analfabeta es de un 20.4%. Dada
las condiciones socioecondémicas que se
encuentra atravesando el pais, la economia
popular ha visto desmejorado sus niveles y
condiciones de vida. La infraestructura de
atencion social con que cuenta el pais se ha
deteriorado en calidad y en cantidad. Esto ha
conllevado a que gran parte de la poblacion
no pueda recurrir ni demandar sus servicios.

La alimentacidn, que es un derecho universal y
que es el principal factor para que la evolucidn
de la persona se de, es totalmente deficiente.
Dando como consecuencia, que la capacidad
intelectual por desnutricién disminuya. Se
suma a esto, que grandes centros poblados
del pais carecen de servicios basicos, como el
agua potable, trayendo como consecuencia
cierto tipo de enfermedades, como el bocio,
parasitosis, etc. Esto conlleva alteraciones
fisicas y psiquicas. Estos fendémenos han
dado como resultado que un alto indice de
la poblacién ecuatoriana sufra discapacidad.
Ademas la falta de educacién y difusion de
un tipo de medicina preventiva, ha hecho
que personas con alteraciones genéticas
procreen seres que pueden padecer algin
tipo de discapacidad (Hasler y Ortiz, 2002).
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Este constructo socio-ecolégico de la
discapacidad en general y de la discapacidad
intelectual en particular, ejemplifica la
interaccion entre la personay suambientey se
centra el papel de los apoyos individualizados
en la mejora del funcionamiento de la
persona. Tiene en cuenta ademas la
bldsqueda y comprensién de la identidad
de discapacidad. Sus principios incluyen la
autonomia, el bienestar subjetivo, orgullo,
causa comun, las alternativas politicas y el
compromiso con la accion politica (Vega
Cérdoba, 2011).

LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE
INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

Para Rodriguez (2009), las TIC son
un conjunto de técnicas, desarrollos
y  dispositivos avanzados que facilitan
determinados usos de la informacién como
son el almacenamiento, procesamiento y
transmision, esto lleva consigo implicito el
hecho de acceder a ella desde diferentes
lugares del mundo ylapracticade unlenguaje
universal, otro postulado es que “son
instrumentos utilizados para pensar, conocer,
representar y transmitir a otras personas y
otras generaciones los conocimientos y los
aprendizajes adquiridos” (Coll, 2004, p.2).

Lupe y Lupe (2012) nos plantean dos
grandes objetivos que se enmarcan con la
implementacién de las TIC en la educacién
de personas en condicion de discapacidad:
a) Potenciar y desarrollar las capacidades,
generando autonomia, independencia
y acceso a los servicios y b) Compensar
limitaciones y mejorar los aspectos de
participacién e interaccidn sociales.



ESTAS TECNOLOGIAS

® Podran actuar como apoyo para ciertas
dificultades especificas.

® Potenciar el desarrollo cognitivo y posibilitar el
logro de los objetivos pedagdgicos.

¢ Facilitar el acceso a mundos desconocidos
para quienes sufren cierta exclusion social.

Cabe aclarar que en el caso de las personas
con discapacidad cognitiva, no se presentan en
general dificultades paraoperarlacomputadora
como herramienta en si. Salvo en el caso de
que presenten alguna otra  discapacidad
asociada (motriz o visual) y necesiten alguna
tecnologia de apoyo, en general, haran uso
de las herramientas estandar.

Es posible que algunos alumnos con
discapacidad intelectual requieran de alguna
tecnologia o recurso adaptado para el acceso
ala computadora. Habra que darles tiempo
de practica y entrenamiento, graduar la
velocidad de movimiento del cursor del
mouse, definir si es necesario utilizar algin
apoyo de tecnologia adaptativa, como por
ejemplo las opciones de accesibilidad para
graduar la sensibilidad del teclado y reevaluar
periddicamente la posibilidad de retirar estos
apoyos (las opciones de accesibilidad son
descritas en los cuadernillos para la atencion
de alumnos con discapacidad motrizy visual).

Las ayudas o adaptaciones pensadas para las
personas con discapacidad intelectual estan
vinculadas con el disefio de materiales mas
simples y accesibles en sus contenidos y que
tengan en cuenta caracteristicas como:
® La utilizacion de un lenguaje claro; que la
pantalla no esté sobrecargada de informacion.
* Elempleo deiconos gréficos lo suficientemente
descriptivos para ayudar en la navegacion,
apoyos alternativos de comprension a través
de recursos auditivos, graficos y/o de texto,
etcétera (Zappala, Koppel, y Suchodolski,
2011, pags. 9,13).
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EMPLEO CON APOYO

En el dmbito del empleo para personas con
discapacidad intelectual, los apoyos cumplen
un papel relevante a la hora de desenvolverse
como adultos y es en esta etapa vital donde
se acentlan las necesidades de apoyos.

Es importante mencionar que es aconsejable
ofrecer apoyo y entrenamiento a los
companeros desde el inicio de la colocacién
y en su justa medida para que no disminuyan
los beneficios derivados del empleo ni la
calidad de vida y para que al mismo tiempo
se mantenga en el puesto de trabajo. Los
autores concluyen que los apoyos son
necesarios para que el trabajador supla los
déficits derivados de su capacidad y tenga
éxito en el empleo (Vega, 2011).

En esta linea de trabajo, Alarnar y Cabré
(2005) estudiaron las historias laborales y
personales de 10 jovenes en proceso de
insercion laboral del proyecto Aura. Los
resultados avalan que la modalidad de
empleo con apoyo es una buena opcidn
para la insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual, ya que no solo les
aporta satisfaccion, crecimiento personal y
una de vida, sino que ademas proporciona
beneficios en el entorno comunitario, ya
que todos los que participan en el proceso
modifican sus actitudes hacia las personas
con discapacidad. Los investigadores
ademas describen factores que favorecen la
insercion laboral, entre los que destacan el
apoyo del preparador laboral, el supervisor
o el companero de trabajo, que es esencial
al inicio y para el mantenimiento del
empleo. Igualmente es importante el apoyo
de la familia ya que refuerza y ejercita las
habilidades que el trabajador debe mejorar.
Por dltimo cabe destacar la relevancia de la
claridad en la tarea que el trabajador debe
cumplir para asi fomentar que éste sea lo
mas auténomo posible (Alomar y Cabré,
2005; Vega, 2011).



3. PREGUNTA/OBJETIVOS

Los métodos pedagdgicos mediados por
las identidades a favor de las personas
“vulnerables” o con discapacidad  han
intercedido en la reinsercion de procesos
de desarrollo y formaciéon continua.
Transformado las directrices a la hora de dar
acceso o apoyo a la informacién. Desde la
gobernabilidad se busca promover vinculos
que permitan direccionar el correcto uso de
las tecnologias de la informacién en conjunto
con la educacién. Asi, accediendo a la
inclusién, y permitiéndose que las personas
con discapacidad intelectual puedan
desenvolverse en los distintos campos
sociales y laborales que estos exigen.

A la vez, crear un puente que vincule a
los gobiernos y entidades sociales hacia
proceso de acceso o adaptacion a escuelas,
fundaciones, plataformas e instituciones en
la formacién y educacién paro este sector.
Regulando la situacion de las personas con
discapacidad mental en términos de salud, y
de reinsercion laboral.

Se busca también, legitimar los vinculos entre
educadores y personas con discapacidad
intelectual, redireccionando el respeto
de sus derechos y en uso de los mismos
en aulas u otros lugares en el que estos se
desenvuelvan. Creando espacios en el que
se potencie o se readapte sus capacidades y
el uso o herramienta de las TIC.
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4. METODOLOGIA

El diseno del proyecto se basa en dos ejes: el
primero en la metodologia que se empleara
de la plataforma Wikinclusidn.org que es:
“una base de conocimientos que ofrece
software, videos y material imprimible para
facilitar la comunicacién y el conocimiento a
todas las personas, tengan o no discapacidad,
dificultades de aprendizaje o diversidad
funcional” (wikinclusion, 2009). Este revelara
las capacidades del usuario que a través
de los procesos de “diagnostico”, buscara

potenciar sus habilidades y desarrollos
cognitivos.
El segundo eje como herramienta

participativa se presentard un conjunto de
videos que exteriorizaran las capacidades
del usuario a través de la metodologia en
contexto; académico, laboral e interactivo
en la fundacidon en la que se desempena
FINE “Fundaciéon para la integracién del
nino especial”. Este buscard evidenciar
los procesos que ha mantenido Santiago
durante el desarrollo del proyecto. Santiago
es un adulto con discapacidad intelectual en
un 60%.

La metodologia se basard en 5 componentes:
Nivel inicial de competencias.

Propuesta Curricular.

Correlacién del software con las competencias.

¢Necesita apoyo?

Evaluacion y plan de mejora.

-

Propuesta

Nivel inkcial de
competers ias
carrcular

\‘ ) ij apoyos?

Correlaciona ¢ softwaie

con s competencias Evahsdchon y plan

e mejoias



NIVEL INICIAL DE COMPETENCIAS

El nivel inicial de competencias es un método
por el cual la plataforma en primera fase
solicita de la persona intermediaria con las TIC,
los datos basicos y las etiquetas que permiten
diagnosticar al usuario. De la misma manera
se hace un registro de la informacién sobre
las competencias iniciales y las habilidades
del mismo (wikinclusion, 2009).

Hombrads y apalicasis
Ferha de mcrmenio
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da la hipsraotividad)
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PROPUESTA CURRICULAR Y
CORRELACION DEL SOFTWARE CON
LAS COMPETENCIAS

La propuesta curricular es un tablado
que busca equilibrar las habilidades y las
herramientas en las que el usuario pueda
desenvolverse, en conjunto con la correlacion
del software de las competencias:

12 fase del modelo mFREE

i Humaraciin
| Oiperacinnas
| ‘Geometria

| Medidas

| Probabilidad v astadishcas

Creatica FREE lbereamancans para (& Cooperacion | wiknclisicni@capacidad as

Matematicas
OPERACIONES

1100 RBaaliza rdkuls aditive aral con shamansas mabis

3110 Lieva & cabo cakcubke suslrachvo aral con elemenios realss
INZ Suimaaen |l

114 Remiza sumas grafices arales

316 Hesliza restas graficas orales

3118 Sumd Bavando

3120 Rasta =in llevar

3122 Cakuls sumas v restas borzontales

3124 Aplica ta propeecad conmutabva de |8 suma

3126 Resta levando

F12B Convierts sumas y rastas hodzontaias envertioshes v 3z cakulz
3130 Conoee y ubbza pars(as de Admercs en les que ia suma es 10
3137 Realiza sumas y reslasincomalelas

3134 Macs sumas martalmanis

3136 Cabeuls sumas y reslas par estmacin

3136 Resuse problemas de sumas

3140 Resulve problemas de mestas
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EVALUACION PLAN DE MEJORA Y SI
NECESITA APOYO

En la evaluacion de plan de mejora se busca
indagar sobre las habilidades y destrezas en
las que el usuario se ha visto desenvuelto
y pueda mejorar. A la vez que se busca
diagnosticar si este necesita de apoyo para el
desarrollo de las actividades de la propuesta
curricular antes establecida.

5. RESULTADOS

FORMAS DE COMUNICACION

Santiago es una persona adulta que ejerce
una comunicacion regularmente buena, usa
el lenguaje del habla y de la escritura. Este
escribe, suma, multiplica, divide, dibuja,
pinta, se relaciona con la creatividad.

COMPETENCIAS DIGITALES Y RECURSOS
TECNOLOGICOS

En el caso de los recursos tecnoldgicos,
éste se reforzé en un mismo intermediario.
Recursos tecnoldogicos o competencias
digitales que ayuden a simplificar las
operaciones matematicas o recursos que
identifiquen figuras geométricas, asi mismo el
uso de palabras en oraciones que identifique
determinadas situaciones en distintos
escenarios, los mismos que fortalecerian
detenidamente el aprendizaje.

COMPETENCIAS INICIALES

Area de matematicas y transicion al mundo
laboral (Numeracién y operaciones)
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6. DISCUSION/CONCLUSION

El amplio campo de la educacién y la
tecnologia ha permitido que las personas
NnOs reconozcamos unos a otros como entes
de apoyo que nos permitan examinar a los
individuos, que muy aparte de tener o no
discapacidad, precisamos en potenciar.

El plan de desarrollo cognitivo en el que el
proyecto se ha basado, busca expresar un sin
numero de posibilidades y de aplicaciones
técnicas de conducta adaptativa, que a
través de un medio de comunicaciéon como el
celular y softwares que estos implican (TIC),
permitan ejercitar: el calculo matematico,
la comunicacién y el ejercicio del lenguaje
por medio de plataformas digitales de
sistematizacion, simplificando o adaptando
la conducta con gréficos interactivos vy
procedimientos matematicos que ubiquen al
usuario en un nuevo ejercicio de disertacion.

El uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion como intermediarios
en la vida diaria y laboral, entrevé una
oportunidad de potenciar a los innovadores
de estas bases digitales como “wikinclusion”
y demas (inteligencias artificiales) al servicio
de los mas vulnerables o de discapacidad
cognitiva en cuestion. Ha sido el método
tradicional de estudio el que ha determinado
responsabilidad en los ciclos de formaciodn,
y que luego se evidencian en necesidades
laborales. El mismo que exige continuamente
capacitarse para su desempeno, son las TIC
entonces que emergen como herramientas
no solo de implicacion fisica, sino de
expresion que en métodos simples y faciles
de empleo, empiezan a adaptarse al medio y
a las personas con discapacidad.
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1. RESUMEN

La investigacion tiene el objetivo de aplicar un
programa de cuentos, que ayuden a mejorar
el area socioemocional de cuatro ninos con
cancer de 3 a 5 anos. Se ejecutd una pre
y pos-prueba del estado socioemocional
mediante la guia "Autorreporte del Bienestar
Socioemocional”. Los resultados evidencian
la eficacia del programa, se advierte un
percentil inicial de 13, valor que sube hasta
58 puntos tras el proceso de intervencion.
En todos los casos se advierte un avance
de 20 o mas puntos. Ademas, se presenta
una mejoria especialmente en optimismo,
independencia personal y autoestima.

PALABRAS CLAVE

Céncer, desarrollo socioemocional, cuentos.

2. ANTECEDENTES

El Instituto del Cancer de la ciudad de
Cuenca proporciona tratamientos enfocados
en la salud del paciente, sin embargo,
deja de lado la parte socioemocional
de esta poblacion, especialmente, no
se cuenta con un area de intervencidn
temprana que atienda a las necesidades
socioemocionales de los nifios que padecen
estas enfermedades catastréficas y que los
apoye en el enfrentamiento que suponen los
diversos tratamientos.

Frente a ello, surge el interés de aplicar un
programa de cuentos infantiles en nifos que
padecen cancer, para conocer el impacto que
estos producen en su calidad de vida, debido
a que esta poblacion presenta implicaciones
emocionales al padecer dicha enfermedad.
Esto, considerando que los cuentos infantiles
son de gran ayuda en el area socioemocional
de los ninos, asi como en su imaginacion,
fantasia, creatividad, lenguaje, entre otros
(Francini y De Santis, 2011; Guevara, 2016;
Naranjo, Navarro y Zuniga, 2017).



Laenfermedadoncoldgicainfantil comprende
una situacion con complicaciones fisicas,
sociales, psicolégicas y pedagdgicas, que
influyen significativamente en la personalidad
del individuo y mas aldn cuando se trata
de un nino, ya que las secuelas pueden ser
relevantes en su calidad de vida a futuro
(Orihuela et al., 2018)

Cuando el nifio enfrenta una enfermedad
catastrofica como el cancer, experimenta
una serie de emociones, tales como:
soledad, miedo, depresion, ansiedad e ira,
y el afrontamiento de dichas emociones va
a depender del nivel de desarrollo que esté
cursando el sujeto (Ibahez y Baquero, 2009).
Todo esto provoca no sblo en el nifio, sino
también en el ambito familiar, adaptarse a
una nueva situacion, ambiente y personas de
una manera inesperada (Méndez, 2005).

El céncer infantil presenta caracteristicas
propias y con tratamientos oncoldgicos
intrusivos, largos e intensivos que requieren
continuas visitas hospitalarias y numerosos
cuidados en el hogar, lo cual tiene
implicaciones emocionales en los nifos que
la padecen (Rojas y Pérez, 2011). En lo que
concierne a la hospitalizacion, los nifos no
son capaces de comprender por qué se da
la separacion con sus padres y/o cuidadores
durante el proceso hospitalario, pudiendo
desencadenar reacciones como: llanto,
dependencia constante y mutismo absoluto
en estos individuos (Orihuela et al., 2008).

Celma (2009) sefnala que los periodos largos
de hospitalizacion significan distanciamiento
con la familia y méas adn la exposicién a un
ambiente nuevo y extrano, asociandolo con
sintomas de desasosiego, tortura y deceso.
En cuanto a los tratamientos, el paciente
oncolégico estd expuesto a practicas
agobiantes que son radioterapia o extraer
muestras de sangre, que muchas de las veces
tienen mas efectos estresantes que la misma
enfermedad (Ibahez y Baquero, 2009).
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Por otra parte, es comin observar una
conducta de soledad y aislamiento vya
que la enfermedad puede requerir de
largas hospitalizaciones teniendo como
consecuencia la  disminucion de las
relaciones sociales sobre todo con sus
iguales. Asimismo, presentan alteraciones
en su estilo de vida y cambios en su imagen
corporal que influye de manera significativa
en su autoestima (Fernandez, 2015; Montoya,
Villota y Rodriguez, 2012).

En base a lo anterior se propone la utilizacion
de cuentos en su tratamiento, sobre todo en
la primera infancia, puesto que se canalizan
muchos de los sentimientos, emociones,
pensamientos,  aspiraciones  colectivas,
dudas, angustias y miedos propios de su
edad y madurez que aln no tienen muy claros
los limites entre realidad y fantasia. De este
modo, se utilizan los cuentos como recurso
para introducir a los nifos en la realidad
social y linguistica de su comunidad (Jiménez
y Gordo,2014; Padial y Saenz, 2013).



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Disenar y aplicar un programa educativo
basado en sesiones de cuentos infantiles para
estimular el area socioemocional de nifos
con enfermedades catastroficas (Céncer)
en edades comprendidas de 3 a 5 anos en
SOLCA.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ |dentificar el nivel de desarrollo socioemocional
de la poblacion de estudio, con la utilizacién
de la guia “Autoreporte del Bienestar
Socioemocional”.

e Disefar un programa de sesiones ludicas
basadas en cuentos infantiles cuyos
topicos sirvan de estimulo en el desarrollo
socioemocional.

¢ Aplicar el programa de cuentos infantiles en los
nifos con enfermedades catastréficas (Cancer)

® Evaluar el impacto del programa de cuentos
infantiles mediante de la guia "Autoreporte del
Bienestar Socioemocional”.

165

4. METODOLOGIA:

4.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es un estudio pre-
experimental, con un disefo pre-prueba /
pos-prueba con un solo grupo.

4.2 PARTICIPANTES

En SOLCA existia un total de 6 nifios de edad
preescolar de 3y 5 ahos que recibian terapia
al momento de realizar la pre-prueba. Se
decidioé aplicar una muestra no probabilistica
consecutiva, es decir, de aquellos nifos
cuyos padres decidan, bajo consentimiento
firmado, participar del presente programa. En
tal sentido, al principio se tenia un total de 6
participantes (4 ninas y 2 ninos), sin embargo,
en el proceso de intervencidn desertaron dos
nifos por su condicién delicada de salud,
quedando al final Unicamente 4.

En consecuencia, la muestra del presente
estudio es de 4 casos (3 ninhas y un nifio): 1
nifno y 2 nifas de cuatro anos, y 1 nina de tres
anos once meses de edad.

4.3 INSTRUMENTOS

En la etapa de evaluacion se empled un
cuestionario para medicion directa a dichos
ninos denominado  “Autorreporte  del
Bienestar Socioemocional” (Lira, Edwars,
Hurtado y Seguel, 2005). El cuestionario
en mencion contiene un total de 22 items,
dividido en siete dimensiones, como son:
adaptacion al trabajo escolar, adaptacion
social,asertividad, autoestima,independencia
personal, optimismo y respuesta emocional



5. RESULTADOS

RESULTADOS DE LA PRE-EVALUACION

Enlatabla 1, se exponen los resultados de los
22 items y sus dimensiones, exponiendo los
cuatro casos de forma individual, resaltando,
en cada uno, las dificultades que presentan a
fin de intervenir en ellas.

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
DIMENSION | NOMBRE DEL ITEM P|PT| P | PT| P | PT| P |PT
Presta atencion. S S I I
Adaptacién a |Hace las tareas solicitadas. S 2 I 2 I 1 | 1
las Tareas Se adecta al ritmo promedio I 67%) | g |67%)| g |B3%)| s |(33%)
del curso.
Tiene amigos con quien jugar.| S S S S
Pide disculpas. S I S S
Adaptacion ide disculpas 3 2 3 3
Social Acepta las reglas, respeta [ (75%) [ (50%) S (75%) S (75%)
normas.
Comparte. S S | |
Percibe valoracién externa. S S I S
) Se muestra contento/a de su S 2 S 3 S 2 I 2
Autoestima | rendimiento. (67%) (100%) (67%) (67%)
Reconoce sus cualidades. | S S S
Logra expresar sus ideas y S I S I
necesidades.
o Se ofrece a responder S 3 S 2 S 2 | !
Asertividad preguntas en la sala. (100%) (67%) (67%) (33%)
Deernde sus derechos en el S S | S
patio.
Saca comida en un envase. I I I I
Indep. Se responsabiliza de lo que I 1 I 0 I 1 S 1
Personal hace. (33%) (0%) (33%) (33%)
Elige y toma decisiones. S | S |
Tiene sentido del humor. S S I I
Tiene expectativas de logro. S 3 I 3 S 2 S 3
Optimismo | Tiene actitud positiva frentea | S 75%) | S [(75%)| S |(50%)| S | (75%)
dificultades.
Tiene capacidad de gozar. | S | S
Respuesta Tolera frustraciones. I 1 S 2 S 1 S 1
Emocional Expresa carino. S (50%) S (100%) | (50%) | (50%)

Tabla 1: Resultados del bienestar socioemocional previo a la intervenciéonl
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RESULTADOS DE LA POST EVALUACION

En la tabla 2, se exponen los resultados de los
22 items y sus dimensiones, exponiendo los
cuatro casos de forma individual, luego del
proceso de intervencion con la planificacion

disenada.
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
DIMENSION | NOMBRE DEL ITEM P | PT| P | PT| P | PT| P | PT
Presta atencidn. S S S S
Adaptacién a |Hace las tareas solicitadas. S 2 S 2 S 1 | 1
las Tareas Se adecua al ritmo promedio [ (67%) s |(100%)] ¢ (33%) S (33%)
del curso.
Tiene amigos con quien jugar.| S S S S
i i . I S S S
Adaptacion Pide disculpas 2 2 3 3
Social ':grerg‘;é; las reglas, respeta Il so%) | ! |a5%)| S | @5%)| S [(100%)
Comparte. S S | S
Percibe valoracion externa. 5 S S S
. Se muestra contento/a de su S 2 S 3 S 2 S 2
Autoestima | rendimiento. (67%) (100%) (100%) (100%)
Reconoce sus cualidades. | S S S
Logra expresar sus ideas y S S S |
necesidades.
2 2 2 1
. Se ofrece a responder
Asertividad preguntas en |§sa|a. ! (67%) > (100%) > (67%) ! (33%)
Defiende sus derechos en el S S | S
patio.
Saca comida en un envase. S I |
Indep. Se responsabiliza de lo que 3 S 0 | 1 S 1
Elige y toma decisiones. S | S S
Tiene sentido del humor. S S | S
Tiene expectativas de logro. S 4 S 3 S 2 S 3
Optimismo | Tiene actitud positiva frentea | S (100%)| S [(100%)| S |(75%)| S |(100%)
dificultades.
Tiene capacidad de gozar. S S S S
Respuesta Tolera frustraciones. S 2 S 2 S 1 S 1
Emocional Expresa carino. S (100%) S (100%) [ (50%) | (50%)

Tabla 2: Resultados del bienestar socioemocional posterior a la intervenciénl
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PERCENTILES DE LOS RESULTADOS
DEL AUTORREPORTE DEL BIENESTAR
SOCIOEMOCIONAL

En el gréfico 1, se presentan los resultados
generales en funcién del Baremo del
Autorreporte del Bienestar Socioemocional,
por lo que, no se grafican porcentajes sino

los percentiles.
87
51
42
33
27
14 14

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

100
90
80
70
60
50

51

Percentiles

30
20
10

Bl Pre-prueba M Posprueba

Grafico 1: Percentiles de los resultados del Autorreporte del Bienestar Socioemocional.

A nivel general se advierte un percentil inicial
promedio de 13, valor que sube hasta 58
puntos tras el proceso de intervencién. En
todos los casos se advierte un avance de
20 o mas puntos, sin embargo, el caso mas
notable es el nimero dos, en él se sube del
percentil 27 al percentil 87.
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6. DISCUSION

Aunque el presente estudio se considera pre-
experimental, es importante hacer hincapié
en varios aspectos que estuvieron apegados
al programa y que se evidencia mejora en el
desarrollo socioemocional de los ninos.

Empezando por sehalar que las tareas que
trabajaron los nifos permitieron que empiecen
a participar en actividades que por su condicion
limitada de escolarizaciéon no pueden cumplir al
ritmo que lo hacen quienes asisten regularmente
a la escuela, pero que el cuento permite
empezar a desarrollar tal cual se plantea en el
desarrollo infantil no escolarizado (Perceval y
Tejedor, 2006).

Montoya et al., (2012), sostienen que la
enfermedad catastréfica afecta el area
de socializacién, debido a la privacion de
actividades fisicas como lo es el juego, por lo
que los cuentos utilizados en esta investigacion
se enfocaron en trabajar de forma ludica las
relaciones sociales de los nifos,pudiendose
observar un impacto positivo en esta dimension.
Ademas, esto se ha comprobado también en
un estudio realizado por Ayala (2016), en el
cual se elaboraron munecos y cuentos dirigidos
a ninos y ninas entre 3 y 7 anos que recibian
tratamiento contra el cancer, encontrando que
el uso de mufecos asociados a cuentos, juegos,
creatividad e imaginacién, ayuda a los nifos
a olvidar malos momentos, generar temas y
espacios para interactuar con los otros nifos.

Por otra parte, la dimensién de optimismo,
tuvo una mejoria muy importante en el estudio
desarrollado.  Este resultado coincide con
el estudio realizado por Francini y De Santis
(2011), quienes elaboraron un cuento ilustrado
que demostrd ser de gran utilidad para los ninos
con leucemia, principalmente porque alcanzé el
objetivo de ayudarlos a combatir la depresion
generada por una serie de problemas como
las fobias que desarrollaron a lo largo de su
enfermedad, como el miedo a las inyecciones;
ademas, el cuento servia como distraccion ante
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los dolores de las quimioterapias, resaltando
que los nifos encuentran en los personajes del
cuento y sus historias, el valor y el positivismo
para seguir adelante.

Asi también la dimensién de autoestima tuvo un
incremento significativo, al respecto Fernandez
(2015)indicaqueescomuinobservarunaconducta
de baja autoestima debido a que la enfermedad
puede requerir de largas hospitalizaciones en
las que los nifios se proyectan en relacion con
los demas que no estan hospitalizados. Por lo
que Palma y Sepulveda (2005), sugieren ayudar
a adaptar al paciente pediatrico a convivir en
su nueva situacion. Méndez (2005), sostiene
que cada nino tiene necesidades emocionales
que involucran sentimientos muy intimos en los
que se encuentra la autoestima de los nifos.
Al respecto, el estudio de Francini y De Santis
(2011), demuestra que los nifios se identificaban
con los personajes del cuento en quienes
encontraban caracteristicas de valentia que los
hace sentir especiales, Unicos, fuertes, valientes.

Uno de los aspectos mas desarrollados fue la
independencia socioemocional, misma que,
ascendié significativamente. Es importante
tener en consideracion que varios aspectos
como el llanto, la dependencia constante y
el mutismo de los nifios es muy comdn en los
ninos hospitalizados (Orihuela et al., 2018).
El hecho de padecer una enfermedad en la
infancia supone un desafio muy grande en
términos de independencia para el menor. Si
es que no se logra trabajar adecuadamente en
estos aspectos, Fernandez (2015) senhala que
es probable que se vean afectados otros como
la seguridad, e incluso se espera retrocesos
evolutivos en términos de timidez, ansiedad
y dificultad para relacionarse. Con respecto al
mutismo consecuente de la independencia
emocional, sehalado por Orihuela et al (2018),
investigaciones como la de Guevara (2016),
han demostrado que el uso de cuentos ayuda
a captar el interés, ejercitar la memoria, ampliar
su vocabulario y estimulan la pronunciacién del
infante, apreciando su satisfaccion y deguste a



la vez, lo cual, puede ayudarlos a expresar de
mejor manera sus sentimientos, como se ha
mostrado en el presente estudio.

Otro aspecto que se tiene que rescatar es el nivel
de empatia que los nifos intervenidos lograron
mantener con personas extrafias a su entorno
familiar. Ramirez y De Castro (2013), sefalan
que la lectura suscita lazos de confianza que
permiten a los ninos no solamente interactuar
de forma pedagdgica, sino también a nivel
emocional identificindose con otras personas.

Finalmente, se ha evidenciado el poder que
tiene el cuento infantil, con sus caracteristicas
literarias, sus ilustraciones, sus aventuras, sus
fantasias, sus reflexiones, y otros valores, para
desarrollar el area socioemocional de los nifos
y nifas que padecen céncer, encontrandose
principalmente un aporte en el desarrollo de la
autoestima y la elevacion del optimismo, dos
dimensiones que son importantes para hacer
frente a las diversas situaciones que viven los
ninos durante el tratamiento del cancer.

ADAPTACION A LAS TAREAS
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ADAPTACION SOCIAL

ASERTIVIDAD




RESPUESTA EMOCIONAL
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1. RESUMEN

Las personas en situacion de discapacidad
visual tienen muchas dificultades para acceder
y comprender la informacién gréfica. Esto los
pone en desventaja en cuanto al aprendizaje
de contenidos que son basicos en las mallas
curriculares educacionales. Muchas tecnologias
han acudido a atender este problema, pero
tienen deficiencias en cuanto a la interaccion
con el usuario: existen ciertas dificultades
en el uso auténomo, retroalimentaciones
asincronicas y elevados costos econdmicos.
CEDETi UC desarrollé una herramienta que
permite derribar esas barreras y brindar un
producto con un alto componente lidico que
establece un puente entre la comunidad ciega
y la de desarrollo tipico.

2. ANTECEDENTES

A la hora de trabajar en una sala de clases
con estudiantes ciegos surge la necesidad
de ensenarles contenidos que muchas
veces no se encuentra accesible para sus
sentidos. Ensefiar una figura geométrica en
3 dimensiones resulta mas sencillo ya que el
volumen de las figuras las hace accesibles
al sentido del tacto. El problema surge
cuando el contenido esta en un plano, en 2
dimensiones. Los pedagogos que trabajan
con estudiantes ciegos se esfuerzan en poder
hacer accesibles estos contenidos, de manera
de brindar una igualdad de oportunidades
en la adquisiciéon de conocimientos a estos
estudiantes.

Es sabido que, en el caso de ninos que tienen
discapacidad visual, es necesario ocupar
otros caminos sensoriales, como el sentido
del tacto o la audicién, que pueden sustituir
el estimulo visual. (Cappagli et al., 2017;
Collignon et al., 2009).

La solucién tradicional que se ha utilizado
hasta este momento para representar figuras
graficas y geométricas para la poblacion



ciega en el contexto educativo es a través de
una técnica llamada termoformado, que es
un molde de pléastico sobre el cual el maestro
“dibuja” la figura deseada, y después de
un breve tiempo en un horno, los alumnos
pueden percibir las cifras. Sin embargo,
esta soluciéon no permite a los estudiantes
crear sus propias representaciones. Esto
promueve un papel pasivo del usuario de
esta tecnologia, ademés de no permitir
una retroalimentacion inmediata de |la
representacion  creada. Existen otros
desarrollos, como la utilizaciéon de figuras
perforadas o el uso de figuras creadas a
partir de silicona caliente que carecen de un
rol activo por parte del estudiante, siendo
mediadas casi enteramente por los maestros.

Por otro lado, muchas barreras de
participacion educativa se han resuelto
mediante el uso de tecnologias digitales, pero
la superficie de estos dispositivos no permite
el reconocimiento de las figuras hechas por los
usuarios de la misma manera que trabajaban
con un lapiz y papel. Actualmente, se esta
trabajando en la creaciéon de dispositivos
digitales que hagan accesible el contenido
para personas con discapacidad visual, pero
resultan muy costosos.

En resumen, hoy en dia existe un problema
relacionado con la falta de oportunidades
que las personas ciegas tienen para
participar activamente en la representacion
de elementos gréficos utilizando cualquier
herramienta que brinde una especie de
retroalimentacion, asi como la falta de una
herramienta que sea de igual acceso y uso
para la poblacién con discapacidad visual y
la de desarrollo tipico.
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3. OBJETIVOS

CEDETi UC se ha propuesto reducir estas
barreras que hoy en dia afectan a las
personas en situacion de discapacidad,
especificamente en el area de discapacidad
visual. Se ha disenado una herramienta que
pueda ser usada autdbnomamente por el nifo,
intentando reducir o eliminar la mediacion
de los profesores en el uso de esta, con una
retroalimentacion sincrénica, es decir, que el
estudiante pueda sentir inmediatamente su
creacion a través del tacto, y, por Gltimo, que
sea barata en términos econémicos.



4. METODOLOGIA

Para poder disenar una herramienta de este
tipo se recurrié a la ayuda de un experto
en diseno industrial, Daniel Canales, quien
sugirié utilizar un lapiz haptico que permite
realizar dibujos con relieve utilizando lana
sobre una superficie adherente. Los lapices
hapticos son una tecnologia que llevan
bastante tiempo disponibles en el mercado.

Arvin Gupta, un ingeniero eléctrico indio,
fue uno de los primeros en disenar un lapiz
haptico que funciona con lana, creado a
partir de materiales reciclados. Su lapiz
consistia en una carcasa cilindrica de plastico
y una polea ajustada que enrolla la lana con
una manivela de alambre (Gupta, 2013). El
diseno propuesto por Gupta contaba con un
gran problema, la lana debia ser enhebrada
a través del cilindro para que el lapiz quede
operativo, proceso que resulta muy dificil de
realizar de forma auténoma por nifios ciegos.

Chatchai Aphibanpoonpon, un emprendedor
tailandés que identific6 las dificultades
que los nifos ciegos tienen al dibujar y al
hacer ejercicios matematicos, desarrollé un
dispositivo tecnoldgico similar. Desarroll6 el
“Lensen Drawing Kit"”, un lapiz de lana con un
tablero de superficie adherente que permite
a los ninos sentir sus dibujos con la punta
de los dedos. La idea de Aphibanpoonpon
era contribuir a la experiencia académica de
los estudiantes con ceguera o discapacidad
visual, permitiéndoles comprender
conceptos complejos mediante el uso de
gréficos y diagramas de lana (Mhaoileoin,
2014). Este proyecto logré solucionar una
de las grandes deficiencias del modelo
desarrollado por Gupta, con una forma
rapida y eficiente de dejar operativo el lapiz.
El problema de este modelo es que al escribir
la lana se desprendia del lapiz, por lo que el
usuario debe asegurarse constantemente de
que la lana continte dentro del dispositivo
y se adhiera correctamente a la superficie,
disminuyendo su eficiencia en el uso.
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Al analizar las tecnologias disponibles, en
CEDETi UC surge la idea de Kuwu, un lapiz
haptico que se deja facilmente operativo,
sin tener que enhebrarse, y con un flujo
constante de lana que permite la creacion
de dibujos que reproducen fielmente la
intencion creativa del usuario. Kuwu es una
palabra adaptada del idioma mapudungun
hablado por el pueblo mapuche, originario
de Chile. La palabra original es “Kuwi”,
término aplicado para definir mano. Se
escogié este nombre para hacer referencia
a como a través de la mano, o el sentido del
tacto, se puede acceder al conocimiento.

Kuwu consiste en dispositivo con forma de
lapiz que cuenta con un carrete, en donde
se almacena lana, sujeto a un cuerpo con un
canal interior por donde va a ir deslizdndose
la lana a través de su punta al hacer
contacto con una superficie adherente. El
cuerpo y carrete del lapiz (Imagen 1) fueron
fabricados, en un principio, de un material
plastico llamado PLA. Esta fibra permite
trabajar con impresoras 3D, metodologia
escogida en los inicios del proyecto de
manera de poder ir haciendo correcciones
rapidamente al diseno a medida que se
avanzaba con el proyecto. Una vez obtenido
un producto minimo viable, se decidio
cambiar el método de manufacturacion para
pasar a la resina epdxica, material que brinda
una mayor durabilidad a la herramienta.
La superficie adherente estd compuesta
de un material llamado cierre de ganchos
y bucles, desarrollado por la empresa
Velcro®©. El cierre de ganchos y bucles esta
compuesto de 2 partes, el “Hook” o Gancho
y el “Loop” o Bucle (Imagen 2). Kuwu ocupa
como superficie adherente solo la parte del
“"Hook”. La lana emula al “Loop”, por lo que
queda firmemente adherida.
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Pero ;Qué hace a Kuwu especial y diferente
a otros lapices hapticos? ;Coémo logra estos
avances frente a modelos anteriores? La
diferencia de Kuwu radica en un dispositivo
llamado “cierre de pinzas” ubicado en la
punta del lapiz (Imagen 3)

Imagen 3

El “cierre de pinzas” permite al usuario
asegurar la lana dentro del carril interno
del lapiz, impidiendo que la lana pueda
salirse de éste. Para poder dejar operativa la
herramienta, el usuario, debe calzar la lana
en el eje central de la punta y haciendo un
poco de presion el “cierre de pinzas” cede
y deja pasar la lana, quedando asegurada
dentro del dispositivo. Al quedar asegurada
la lana, el usuario puede realizar trazos en
360° sin el riesgo de que esta vuelva a salirse
por el conducto de entrada.

Para poder comprobar la eficiencia del “cierre
de pinzas” y de la herramienta Kuwu en
general, CEDETi UC llevé a cabo pruebas de
usabilidad con 10 ninos de entre 5 y 8 anos
con distintos niveles de discapacidad visual y
pertenecientes a 2 colegios especiales para
ciegosdelaRegién Metropolitanade Santiago,
Chile, ademas de contar con la presencia
de los profesores a cargo. Estas pruebas
fueron de vital importancia para probar que
la herramienta fuese verdaderamente usable
por los estudiantes, asi como también probar
“[la medida] en la que un producto puede ser
utilizado por usuarios especificos para lograr
objetivos especificos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion, en un contexto de uso especifico”
como define la norma ISO 9441-11 (1998).
El objetivo principal fue comprobar no solo
que con Kuwu pudiesen dibujar, sino que esta
tarea pudiese ser llevada a cabo con la mayor
eficiencia posible. Las pruebas de usabilidad
fueron acompanadas por encuestas de
satisfaccion frente al producto. Estas encuestas
fueron entregadas tanto a estudiantes como a
los profesores que acompanaron las pruebas.



5. RESULTADOS

Al ser sometido Kuwu a estas pruebas de
usabilidad se pudo observar que cumple con
su mision primaria, es decir, los estudiantes
lograron dibujar con la herramienta de
manera eficiente. El “cierre de pinzas”
permitié realizar dibujos en 360° sin que el
flujo de lana sufriera mayores alteraciones y
la superficie adherente cumplia eficazmente
su tarea de dejar “grabada” y disponible
al sentido del tacto automéaticamente la
representacion del nino al pasar la lana.

Pero lo méas importante de destacar de las
pruebas de usabilidad fue laretroalimentacion
cualitativa brindada tanto por los usuarios
como los profesores a cargo. Los profesores
encontraron “Gtil” la herramienta para ser
utilizado en distintas actividades dentro y
fuera de la sala de clases. Los nifios ciegos
participantes destacaron que les gusto el
“juguete”. Y es aqui donde sale a la luz uno
de los componentes mas atractivos de Kuwu,
ya que los usuarios lo pueden utilizar como
una herramienta en distintos contextos de su
vida diaria pero también para simplemente
jugar. Vygotski (1967), mencionaba que
el juego es una actividad cultural esencial
que promueve el desarrollo cognitivo, y
aunque no es la actividad predominante en
la primera infancia, es la principal fuente de
desarrollo cognitivo y emocional. A través
del juego, los nifios expanden su zona de
desarrollo préximo, que es la distancia entre
lo que el nifno no puede hacer y lo que puede
lograr a través de la guia de otros con mas
habilidades (Vygotski, 1967). Una actividad
de juego importante en la primera infancia
es el dibujo. Estas representaciones son
una actividad semidtica en la que los nifos
pueden construir y transformar simbolos
y significados, desarrollar nuevas ideas a
partir de experiencias anteriores y encontrar
una manera de reflejar sus pensamientos y
emociones (Cherneyetal., 2006; Papandreou,
2014, Quaglia et al., 2015).
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6. DISCUSION/CONCLUSION

Tomando en cuenta esta informacion,
podemos hipotetizar el alto impacto que
tendria una herramienta como Kuwu en la
estimulacion cognitiva en etapas tempranas
y posteriores del desarrollo. Es esencial
que los nifos ciegos tengan las mismas
oportunidades que los ninos de desarrollo
tipico, especialmente en términos educativos.
Desde sus inicios, CEDETi UC ha intentado
derribar las barreras a las que se enfrenta
las personas en situacion de discapacidad
y mejorar su calidad de vida, tanto en el
terreno educativo como en la ampliacién de
su autonomia cotidiana.

A modo de discusion es importante
mencionar que Kuwu es una tecnologia
inclusiva, es decir, permite ser ocupado
por un amplio espectro de usuarios.
Muchas veces las tecnologias que ocupan
las personas en situacion de discapacidad
estdn especificamente disefadas para
atender una discapacidad en particular. Por
ejemplo, una persona de desarrollo tipico
probablemente no entienda como funciona
un cajetin Braille, un sistema automatizado
de escritura Braille. Esta herramienta
resulta muy importante para simplificar
la escritura Braille, pero a la vez esta no
puede ser compartida con la mayoria de
las personas de desarrollo tipico debido a
que la gran mayoria no conoce la escritura
Braille. Esto produce una disminucién en las
posibilidades de interaccion entre personas
ciegas y las personas de desarrollo tipico.
Gracias a la simplicidad que tiene Kuwu
en su funcionamiento y debido a que su
resultado, el dibujo, se encuentra accesible
tanto al tacto como a la vision, es que esta
herramienta brinda una oportunidad de
interaccion Unica para todos. Con Kuwu se
puede generar un canal de comunicacién
facil y entretenido que tiende un puente
entre ambas comunidades.



Pero no todo estd resuelto en cuanto
al desarrollo de esta herramienta. Es
importante seguir con las investigaciones,
de manera de probar empiricamente
la estimulaciéon al desarrollo cognitivo
que puede producir el lapiz. A su vez, es
importante seguir avanzando en el modelo
de manufacturacion, de manera de reducir
los costos de producciéon que puedan verse
reflejados en una herramienta cada vez mas
barata y accesible al usuario final.

Todavia es posible desarrollar mas
herramientas que acompanen al producto,
herramientas que vayan en contribucion
de generar mas espacios de estimulacion,
interaccion y desarrollo de los nifios, no solo
ciegos, sino de cualquier indole.
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1. RESUMEN

el uso de tecnoldégicas en usuarios con
discapacidad fisica moderada a severa,
estudiantes de educacion regular, basica y
media con p.i.e. que asisten a la unidad de
tecnologias asistivas de teletdon concepcion,
aportara informacion relevante y atingente a
escuelasy liceos para poder definiry precisar
qué elementos tecnoldgicos o acciones se
deben considerar para aumentar: presencia,
participacion y oportunidades de aprendizaje
en personas en situacion de discapacidad.

la familia, educadores y usuarios validan
la importancia del uso del computador
en todas las asignaturas demostrando el
potencial académico de nuestros alumnos
con discapacidad y la oportunidad de
sentirse autovalente.

2. ANTECEDENTES

Problema: Los nifi@s y jovenes que estan
en situacion de discapacidad motora
moderada a severa no logran dar respuesta
a los aprendizajes adquiridos de manera
independiente, necesariamente requieren de
un asistente de la educaciéon que responda
por ellos, a través de escritura asistida. El
entrenamiento del uso del computador con
o sin adaptaciones, daria la posibilidad de
demostrar la adquisicion y asimilacion de los
contenidos exigidos en los distintos niveles
educativos.

Conocer el efecto que tiene el uso de las
tecnologias asistivas en usuarios en situacién
de discapacidad motora moderada a severa,
atendidos en la unidad de tecnologias
asistivas de Teletén Concepcién, en el uso
y manejo de tecnologias con el computador
en el aula regular, en todas las asignaturas,
aportarad informacion relevante y atingente
a nuestra institucidén, pero principalmente
a los profesores basicos y medios; para
definir y/o precisar que esos elementos



propician oportunidades de mejora en la
calidad de los aprendizajes de nuestros
ninos y jovenes, generando un acercamiento
en la participacion e inclusion de personas
en situacion de discapacidad.

La validacion del trabajo la entregan los
padres quienes fundamentan que a pesar del
grave dano motor de sus hij@s han logrado
demostrar de manera independiente que con
oportunidades y herramientas adecuadas se
pueden lograr los aprendizajes.

Desde el punto de vista de los nifios y jovenes
con discapacidad motora, el trabajo permitira
comprobar que el uso de las herramientas
tecnoldgicas, especificamente el computador,
permite el acceso oportuno de la informacién
como aprendizajes y a su vez un mecanismo
de respuesta a esos aprendizajes. De esta
manera ser mas independientes, autébnomos,
innovadores y participativos.

3. PREGUNTA

iCual es el impacto que tiene el uso del
computador en el aula regular en nifos y
jovenes con discapacidad motora moderada
a severa que estudian en la educacién basica
y media?

4. OBJETIVO

Evidenciar el uso de las tecnologias en el
aula como una herramienta inclusiva en los
alumnos de ensenanza basica y media.

5. METODOLOGIA

Estudio de casos. Se ha entrevistado a 2
familias que han sido atendidas por mas las
de 3 anos en U.T.A de Teleton Concepcidn, a
1 usuaria que cursa 3° medio y a su profesora.
Explicando el impacto que ha tenido el uso
de computador en todas las asignaturas
como una herramienta inclusiva.
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6. RESULTADOS

Atravésde grabacionesapadres- profesoresy
usuarios evidenciar que el uso de tecnologias
en el aula es una herramienta inclusiva

7. CONCLUSIONES

El Ministerio de Desarrollo Social del
Gobierno de Chile, en su Segundo Estudio
Nacional de la Discapacidad, 2015, menciona
que el 5,8% de la poblacion entre los 2 a 17
anos de edad, se encuentra en situacion de
discapacidad

Las investigaciones que vinculan las
tecnologias y la calidad de vida de personas
en situacién de discapacidad motora son muy
escasas en Latinoamérica y el mundo, por lo
tanto es un desafio para nuestra institucion
relacionar ambos conceptos como elementos
fundamentales en las acciones rehabilitadoras
y atencidn de calidad para nuestros usuarios
dentro y fuera de nuestra institucion.

Hemos de considerar que las tecnologias
son una herramienta de complemento
para reorganizar muchas facetas, como
la  movilidad, la manipulacion y la
comunicacion, incluyendo la relacién con el
medio fisico y social. “Es universalmente
aceptada la neuroplasticidad o capacidad
de reorganizaciéon del sistema nervioso
central, con el desarrollo consiguiente de
sus funciones fisicas y cognitivas, a partir
de estimulos externos y experiencias de
interaccion con el medio, lo que constituye
una de las bases principales de los procesos
de adquisiciéon de habilidades y del
aprendizaje en general”.

Los casos que se exponen en el trabajo
tienen un seguimiento de por lo menos 3
anos, en el caso de educacion basica y 5
anos en educacion media, en la unidad de
Tecnologias asistivas de Teleton Concepcidn.
Los datos empiricos recaudados a través de
entrevistas a usuarios- padres y profesores



demuestran que el uso constante y diario de
tecnologias en el aula regular de usuarios con
discapacidad motora moderada a severa,
incrementan su autonomia en la adquisicién y
desempefo de los aprendizajes en todas las
asignaturas de la educacién basica y media.

Es asi como el uso de tecnologias en
personas con discapacidad se convierte en
un aliado indispensable para dar respuesta a
la inclusion educativa, social y laboral; como
también a las proyecciones personales y a la
autovalencia de nuestros nifios y jovenes.

Hoy la ley de inclusion 20422 y la ley
de inclusion escolar 20845 aseguran las
condiciones para que el derecho a la
educacidny alas condiciones de accesibilidad
de nuestros ninos y jovenes sea exigible en
todas las escuelas y liceo de Chile.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el
aula enriquece y favorecen la trayectoria de
los aprendizajes minimos y complementarios
que deben tener todos los nifias y nifos en
los distintos niveles educativos.
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1. RESUMEN

El presente proyecto consiste en una
practica dirigida acerca de la incorporacién
de algunos recursos tecnolégicos como
herramientas en el desarrollo de las
habilidades de la conciencia fonolégica para
coadyuvar en el aprendizaje de la lectura y
escritura .

No obstante, se emprende la aplicacién de una
entrevista a los docentes de primer ciclo para
conocer sus perspectivas ante laimplementacion
de la tecnologia en el proceso de aprendizaje.
Luego, se realizan cuatro diferentes talleres
dirigidos a estudiantes, docentes y madres de
familia con el fin de abordar actividades a través
de dichos recursos.

2. ANTECEDENTES

La conciencia fonoldgica es una de las areas
que ha adquirido importancia en las aulas
escolares de primer grado, debido a que
constituye uno de los aspectos sobresalientes
para el desarrollo del adecuado proceso de
lectura y escritura.

No obstante, muchos de los estudiantes
que son referidos en el Servicio de Apoyo
en Problemas de Aprendizaje presentan
dificultades en el dominio de esta habilidad,
siendo una de las debilidades la falta de
reconocimiento de los fonemas de los
diferentes grafemas.

Actualmente, existen diversos recursos para
el abordaje de estas actividades como, por
ejemplo: uso de libros, softwares educativos
y materiales concretos. Sin embargo, en las
aulas escolares se les da un mayor uso a
estrategias mas tradicionales como el uso de
material fotocopiado, convirtiéndose en una
actividad poco atractiva para el aprendizaje
del menor.

Es importante considerar, el nuevo enfoque
acerca del Disefo Universal de Aprendizaje



(DUA) y las Lineas de Accidn de los Servicios
de Apoyo en Preescolar y en | y Il ciclo del
Ministerio de Educacién Publica, donde se
consolidan e impulsan acciones curriculares
hacia la inclusiéon educativa a través del uso
de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje
significativo.

Debido a lo anterior, uno de los propdsitos de
esta practica dirigida es laimplementacion de
algunos recursos tecnoldgicos para docentes
y padres de familia de los estudiantes con
problemas de aprendizaje como alternativas
innovadoras que respondan a los intereses
educativos que presentan dentro del marco
de una practica inclusiva.

Metodologia
tradicional

3. PREGUNTA

;Cuéles recursos tecnoldgicos se pueden
implementar con los docentes y padres de
familia, en la adquisicion de la conciencia
fonoldgica de los estudiantes de | Ciclo del
Servicio de Apoyo Fijo en Problemas de
Aprendizaje de la Escuela de Guardia?.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar Recursos Tecnoldgicos para
la Adquisicion de la Conciencia Fonoldgica
de los Estudiantes de | Ciclo del Servicio de
Apoyo Fijo en Problemas de Aprendizaje de
la Escuela de Guardia.



4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aplicar diferentes recursos tecnoldgicos para
el desarrollo de la conciencia fonolégica con
los estudiantes del Servicio de Apoyo en
Problemas de Aprendizaje.

¢ Capacitar a los docentes de | ciclo en el uso de
recursos tecnoldgicos para la ensenhanza de las
habilidades de la conciencia fonolégica.

¢ Orientar a los padres de familia de los
estudiantes de | Ciclo en el desarrollo de la
conciencia fonoldgica para el aprendizaje de
la lectura y escritura.

5. METODOLOGIA

Esto proyecto constituye una practica
dirigida que se llevd a cabo en un centro
educativo rural denominado Escuela de
Guardia, ubicada en el cantén de Liberia,
en la provincia de Guanacaste, Costa Rica.
Se destacan como principales variables los
recursos tecnoldgicos y el aprendizaje de las
habilidades de la conciencia fonolégica.

Pero, ;qué son los recursos tecnoldgicos?
Como afirma Pérez y Merino (2010) “un
recurso tecnoldgico un medio que se vale de
la tecnologia para cumplir con su propédsito”
(parr.2). Se puede destacar que dentro
de lo que ofrece en el dmbito educativo
se destacaria el hecho de que otorgan
dinamismo a la hora de impartir las distintas
materias y también facilitan el aprendizaje de
los discentes.

En este sentido, se concibe como un
programa creado con la finalidad especifica
de ser utilizado como medio didactico, es
decir para facilitar el proceso de ensefnanza
aprendizaje. Asi mismo, todo programa que
se aplique para fines de educacién puede ser
considerado un software educativo.
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No obstante , el aprendizaje es un proceso
complejo debido a que requiere de diversas
acciones a nivel cerebral. Monge (2016)
menciona:
El desarrollo cerebral es determinado
por la interaccidon entre la genética y
el entorno, lo que significa que en la
medida en que se ofrezcan ambientes de
aprendizaje enriquecidos, mas va a ser el
desarrollo cerebral. El cerebro percibe,
codifica y aprende de diversas formas,
por lo que las propuestas de aprendizaje
deben ser diversas (p.26).

Si al aprendizaje me refiero, es importante
mencionar la funcion que desempenan
estos recursos tecnoldgicos en el desarrollo
de las habilidades fonoldgicas. Narvarte
(2008), coincide con el concepto de que
“la conciencia fonoldgica es una habilidad
cognitiva que le permite al niflo reconocer el
sonido de cada letra, es indispensable para
el aprendizaje de la lectoescritura” (p.115).

“La conciencia, al saber de si mismo y fonoldgica
describe el modo en que los sonidos funcionan
a nivel abstracto o mental” (Araya, 2016, parr.1).

Ademas, “la importancia de la conciencia
fonolodgica radica en desarrollar habilidades
quepermitanlaconstrucciondelconocimiento
en diversas disciplinas del saber, en especial
el desarrollo del proceso inicial de lectura y
escritura” (Cerdas et al., 2012, p.4).

Asi el Ministerio de Educacion Publica (2013)
afirma que “la conciencia fonoldgica es un
importante predictor del aprendizaje de la
lectura ya que es necesaria para desarrollar la
decodificacion en los primeros acercamientos
a la lectura convencional” (p.8). Se aclara
que la decodificacién es el proceso donde
se descifra el cédigo escrito para acceder
al significado literal de los textos. Es obvio,
que, para aprender a leer es imprescindible
conocer la correspondencia entre fonema y
grafema del codigo alfabético.



Por lo cual, un estudiante posee una adecuada
conciencia fonoldgica si logra: reconocer las
palabras que inician con el mismo sonido, aislar
y decir el primer sonido y/o el Ultimo de una
palabra, combinay mezclasonidos en una palabra
y divide una palabra en sonidos separados.

Debido a lo anterior, se aplicd una entrevista
a los docentes de primer ciclo mediante un
cuestionario para conocer el nivel de aprendizaje
acerca de: definiciones, la importancia para
favorecer el aprendizaje y aplicacion de
estrategias tecnoldgicas en el aula escolar .

Otra de las acciones desarrolladas correspondio
a la realizacion de cuatro talleres para brindar
estrategias mediante el uso de recursos
tecnoldgicos: Edilim, Peque Tic, Cantaletras,
Lecto, Power Point, YouTube, Minisebran y
Sebran, para el desarrollo de la conciencia
fonoldgica en los estudiantes matriculados en el
Servicio de Apoyo en Problemas de Aprendizaje.

De acuerdo con los talleres el primero y
segundo taller se dirigié a los estudiantes de
primer ciclo. En este se realizaron diferentes
dindmicas enfocadas al aprendizaje de estas
habilidades. El tercer taller se realizd con
los docentes de | ciclo del centro educativo,
ofreciéndoles herramientas para ejecutar
en el aula y el cuarto taller se llevd a cabo
con padres de familia de los estudiantes del
ciclo para ofrecerles una orientaciéon en el
acompanamiento del aprendizaje de sus hijos.

A continuacion se muestran algunas de las
actividades que se pueden realizar utilizando
los softwares educativos.
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Imagen 1: Asociacion del dibujo y la palabra de
acuerdo con el sonido inicial mediante el uso de
Edilim.

Imagen 2: Identificacién del sonido de las letras
del abecedario utilizando el programa Cantaletras.
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Imagen 3: Completa palabras identificando el fonema de algunas consonantes del alfabeto a través de

Peque Tic y Sebran.

i® | T

Imagen 4: Actividades acerca de omisién de
sonidos iniciales, intermedios y finales de una
palabra con YouTube.

Imagen 6: Reconocimiento del grafema de las
letras para la escritura de palabras utilizando la
letras cursiva.
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Imagen 5: Discriminacién auditiva del sonido inicial
de una silaba de una palabra con Power Point.



6. RESULTADOS

A través del abordaje de los talleres se
logré el propésito principal de este, el cual
consistia en el desarrollo de estrategias para
el desarrollo de la conciencia fonolégica
mediante el uso de la tecnologia con
estudiantes de primer y segundo grado con
un nivel de funcionamiento cognitivo de
primer grado.

Debido al tipo de actividades ejecutadas se
permitié identificar el perfil de aprendizaje
de los estudiantes en ese momento, asi como
el interés por aprender y la efectividad del
uso del recurso tecnoldgico en la ensenanza.

No obstante, uno de los aspectos importantes
de rescatar es el interés mostrado en las
diferentes actividades desarrolladas a pesar
de la resistencia de participacion que se
evidencid al inicio de los talleres por parte
de los educadores.

Se considera que fue una experiencia
divertida, ya que se incorporé el baile,
el canto, los trabalenguas y la rima. Es
importante mencionar que el alternar este
tipo de actividades favorece la motivacion y
a la vez, se desarrollan habilidades en las
areas psicomotrices, lingliisticas y sociales.

Es importante mencionar, que los nihos
visualizan las actividades como un juego
promoviendo la sana competencia y de
manera inconsciente se aprovecha para el
aprendizaje significativo.

Otro de los aspectos que vale la pena
destacar, es el nivel de participacion de los
docentes, fueron muy abiertos, creativos y
dindmicos constituyendo una de las pocas
experiencias en este tipo de capacitaciones.
Ademas, durante la sesion de trabajo
externaron las diferentes dudas acerca del
uso de estos softwares y el gusto hacia lo
realizado como una propuesta asertiva para
implementar en las aulas.
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Por tanto, se concluye afirmando que el
objetivo propuesto fue alcanzado. Existe
desconocimiento en el uso de herramientas
tecnoldgicas educativas en el personal
docente pero hay una gran disposicion por
aprender alin mas acerca de ello.

Con respecto la impresion obtenida de las
madres de familia que asistieron, fue muy
satisfactorio siendo la primera vez que eran
capacitadas acerca de esta tematica, la cual iba
a ser muy Util para motivar y ayudar a sus hijos e
hijas en el aprendizaje de la lectura y escritura.

7. CONCLUSION

Satisfactoriamente, se afirma que |Ia
tecnologia constituye uno de los recursos
de gran relevancia en el desarrollo de
actividades en las aulas escolares debido
a que promueve la participacién activa, el
manejo de limites, el interés por aprender y
el logro de un aprendizaje mas significativo.

Cabe destacar, que la poblacion de
estudiantes con dificultades en el aprendizaje
requiere del desempeno de actividades
innovadoras ya que todos aprenden en
diferentes ritmos y estilos. Por ende, los
programas educativos tecnoldgicos aportan
esas caracteristicas Unicas que atraen el
interés de los ninos y nihas en edad escolar.

La modernizacién educativa dispone que se
haga un replanteamiento de los contenidos,
procedimientos y recursos didacticos dentro
del sistema educativo a fin de proporcionar
a los estudiantes una formacién mas sélida e
integral, acorde con los avances tecnoldgicos.
Esto con el fin de lograr un desarrollo
personal completo, dindmico y actualizado
que les facilite integrarse a su medio social
en forma mas adecuada y exitosa.

Uno de los retos mas grandes es el cambio de
actitud de los discentes hacia el aprendizaje
de la lectura, escritura y el uso de diferentes
estrategias tecnoldgicas ya que ha permitido



despertar la motivacion permitiéndole a
la docente una oportunidad para abrir
diferentes puertas para la ensenanza.

No obstante, esta propuesta permite un
acercamiento con las madres de familia de
una forma diferente siendo una experiencia
de enriquecimiento al ser capacitadas para
brindarle ayuda a sus hijos e hijas en la
lecto escritura. Lo cual constituye una de las
dificultades mayores en primer ciclo.

Ademés, la realizacion de actividades
mediante el uso de diferentes estrategias
tecnoldégicas permite que la clase sea
mas divertida y efectiva, debido a que
utiliza diferentes canales de aprendizaje
contribuyendo a un conocimiento mas
duradero. Se puede aclarar que los nifos
se adaptan apropiadamente a estas
herramientas, por lo que el uso de las mismas
se torna de mucha facilidad.

Las habilidades de la conciencia fonolégica
constituyenlabase principal paraelaprendizaje
de lalecturay escritura, por lo cual, el docente
y la familia deben ser conocedores del tema
para brindarle un espacio a los educandos de
una formacién mas integral.

Por tanto, si las diferentes herramientas
tecnoldgicas son usadas apropiadamente
pueden proveer muchas ventajas a nuestro
sistema educativo, ya que facilita el lenguaje,
la  comunicacién y principalmente un
aprendizaje significativo para el menor.

Representa un desafio para el docente o el
adulto para orientar a los estudiantes en el
mejor aprovechamiento de este recurso.
Dado que la oferta es amplia, variada y no
siempre sera la mas adecuada. Incluso sera
una habilidad que se podra adquirir con el
uso para aquellos adultos que se animen a
estas nuevas modalidades de ensefanza y
aprendizaje. Un estudiante capaz de reconocer
sus mejores posibilidades de aprendizaje sera
finalmente mas autonomo vy libre.
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El secreto de poder integrar la tecnologia en
el aula consiste en verla como un material
para implementar, enriquecer y extender el
curriculo ya que las necesidades de desarrollo
y aprendizaje temprano se acoplan muy bien
con la tecnologia en el aula. Esto no significa
sustituir las estrategias tradicionales por la
tecnologia, al contrario, es un proceso de
fortalecimiento de la pedagogia tradicional.

Cabe detallar, que los estudiantes no estan
adaptados a este tipo de actividades ya que
usualmente en el sistema escolar se usa la
pizarra y las fotocopias como recursos para
el trabajo de aula, por lo que es importante
el uso de los diferentes recursos tecnoldgicos
de manera paulatina brindandoles las
indicaciones del trabajo a realizar, asi como
el uso de material adaptado al nivel de
aprendizaje e intereses de los educandos.
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1. RESUMEN

Se describe la implementacién del Primer
Club de Lectura Digital Inclusivo, desarrollado
por la Biblioteca Publica Digital. Luego se
analizan los principales resultados de la
iniciativa, dividiéndolos en dos dimensiones:
Accesibilidad e inclusividad. El proceso de
evaluacion permitié constatar la existencia de
un gran nimero de personas interesadas en
este tipo de actividades, ademas de revelar
la efectividad de las herramientas digitales
inclusivas para promover la lectura entre la
poblacién que se encuentra en situacién de
discapacidad. Se entregan recomendaciones
que permitirian mejorar las versiones
sucesivas de esta iniciativa, o informar el
proceso de elaboracién de otras similares.

2. INTRODUCCION

El objetivo de esta presentacién es analizar la
implementacion y los resultados preliminares
del primer Club de Lectura Digital Inclusivo
a nivel nacional, a cargo de la Biblioteca
Publica Digital.

En particular, se presentara un andlisis de la
inclusividad y la accesibilidad de esta iniciativa.
La primera dimension refiere a la capacidad del
Club de Lectura para asegurar pleno acceso a las
personas en situacion de discapacidad, mientras
que la segunda refiere a la efectividad de los
medios digitales empleados para asegurar un
facil acceso a las y los participantes en general.

Con ello se espera proponer una alternativa
innovadora y efectiva a los clubes de
lectura tradicionales para el fomento
lector y promocion de la literatura chilena,
especialmente dirigida a aquellas personas
que experimentan dificultades de tipo visual,
auditivo o de movilidad. Se sirve para ello
de las nuevas posibilidades ofrecidas por
la tecnologia digital, las redes sociales y los
recursos virtuales que la Biblioteca Publica
Digital tiene a su disposicion.



Lo anterior en un contexto donde “Se
reconoce que la promocion y desarrollo de
la lectura como derecho basico de todo ser
humano (Tomasevski, 2009; Cuestos, 2012;
Ocampo, 2014), adoptaria nuevas formas
de resistencias y relegamientos por parte
de mdltiples colectivos de ciudadanos, que
hoy no logran disfrutar del acceso al mundo
letrado por diversas razones” (Ocampo

2015: 3).

Paraevaluaradecuadamentelosresultadosde
la iniciativa se implementé una metodologia
que incluyd la aplicacion de encuestas a los
participantes, la inclusion de un evaluador
en distintas sesiones del Club y en otras
actividades asociadas a la iniciativa, asi como
un proceso de evaluacién centrado en las
caracteristicas inclusivas de las plataformas
virtuales a través de las cuales se implementod
el Club de Lectura. Los datos y graficos que
se presentan fueron elaborados a partir de
dicho proceso.

Los resultados se expondran segun el
siguiente esquema: En primer lugar se
presentan las caracteristicas generales
del Club, en segundo lugar se analiza la
inclusividad 'y accesibilidad del mismo.
Finalmente se entregaran conclusiones
generales y experiencias de aprendizaje.
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3. CARACTERISTICAS GENERALES

Las sesiones del Primer Club de Lectura
Digital Inclusivo se realizaron una vez por
semana a través de video conferencia.
Los textos incorporados al Club, obras de
reconocidos autores y autoras chilenas de
reciente publicacidn, se hicieron disponibles
a través de la pagina web de la BPD, y
el correo electronico permitié tanto la
inscripcion como el acceso a las sesiones
para facilitar el proceso completo, recurso
que apunta a superar las barreras geogréficas
caracteristicas de un pais como Chile y asi
contribuir a la accesibilidad de este tipo de
iniciativas. Sin embargo, se incorporaron
actividades presenciales complementarias,
como un conversatorio con Arelis Uribe en la
Corporacién Para Ciegos.

También se contd con la participacion activa
de los autores durante las sesiones del
Club. Los ejes tematicos fueron elegidos
segun los intereses de los lectores de
nuestra biblioteca para estimular una mayor
participacion. Los autores que participaran
de esta primera version fueron: Arelis Uribe
("Quiltras” y “Que explote todo”), Carola
Martinez (“Matilde”) y Juan Santapau (“Los
nudos secretos”).

La mediadora, Viviana Pantoja, junto a los
escritores guiaron la lectura y discusion.
Aunque el Club permitia y estimulaba la
participacion del publico general, se tomaron
una serie de medidas para integrar a las
personas con discapacidad y asi fomentar la
inclusion de las comunidades

Esta primera versiéon Logré asi instalar vy
articular una serie de recursos virtuales y
presenciales que en su conjunto permitieron
una experiencia muy apreciada por los
participantes. El proceso de evaluacion
estableci6 que los temas y contenidos
desarrollados durante las  sesiones
fueron aprobados e incorporados por los
participantes, quienes manifestaron ademas



su intenciéon de seguir participando en las
actividades del Club, asi como otras iniciativas
desarrolladas por la Biblioteca Publica Digital.

A continuacién se presentan ciertas
caracteristicas de las 395 personas que se
inscribieron para participar en el Club:

Como puede observarse en el siguiente
gréfico, practicamente el 80% de las
personas inscritas se identifican con el género
femenino. Resulta interesante que 5 de las
personas inscritas prefiere no comunicar su
identidad de género.

@ Femenina
@® Masculina
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Sot0 Karelevie, 2015,

Griéfico 1: Identidad de género de las personas
inscritas.
Fuente: Soto Karelovic, 2019.

Por otro lado, la edad de los inscritos oscila
entre los 16 y los 78 anos, siendo 36 la edad
promedio.

Respecto al lugar de residencia, se constata
que los inscritos provienen de distintas
regiones a lo largo del pais, y también de
distintos paises. 122 personas identifican su
region como la Metropolitana de Santiago,
distribuidos en varias comunas. De modo
ilustrativo, 18 participantes residen en la
Regién del Bio Bio, 10 en la Region de La
Araucania, y 7 en Coquimbo. 30 de los
inscritos declara residir en el extranjero.

Las personas inscritas se desempenan
también en variadas ocupaciones, entre
las que resulta posible destacar a modo de
ejemplo: 44 Estudiantes, 7 Abogados, 33
Docentes y 7 Amas de casa.
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La mayoria de los inscritos no se encuentra
en esta situacion, pero 16 personas declaran
tener dificultades de tipo visual; 3 dicen
presentar dificultades de tipo auditivo; 6
declaran dificultades de otro tipo. Entre
estas se incluyen las de movilidad, migrafa,
Dolores crénicos, artritis y depresiéon. Los
resultados quedan resumidos en el siguiente
grafico:

@ Auditiva

® Visual

@ De movilidad

@ De obio tipo

@ Ninguna diiculiad en paricular

FPaenic: Sow Karclovic, 2019,

Gréfico 2: Situacién de discapacidad de las
personas inscritas.
Fuente: Soto Karelovic, 2019.

Otra caracteristica de la poblacién inscrita es
que leen de manera digital regularmente (un
60%lo hace todos los dias o casi todos los
dias). Adicionalmente, la lectura conforma
una dimensidén relevante para su identidad,
segun se observa en el siguiente grafico, que
representa a 200 de los inscritos:

@ Muy parecido a mi
@ Un poco parecido a mi
@ Un poco diferente a mi
@ Muy diferente a mi

Fuenie: Soto Karelovic, 2019

Graéfico 3: Es muy importante para mi ser un buen
lector.
Fuente: Soto Karelovic, 2019.



A pesar de la gran cantidad de inscritos, los
participantes efectivos durante las diferentes
sesiones del club oscilaron entre los 5 y los
14 participantes, nimero adecuado para una
iniciativa de estas caracteristicas donde la
participacion activa resulta relevante. Con
todo, el gran nimero de inscritos atestigua
la existencia de una poblacién considerable
dispuesta a participar de este tipo de
iniciativa. Se presentan a continuacién un
andlisis de las posibilidades de acceso al
Club y su evaluacion.

ACCESIBILIDAD

En términos de los dispositivos utilizados
por los participantes, puede observarse
una distribucion interesante en el siguiente
grafico, que considera las respuestas de las
13 personas que respondieron la encuesta
de evaluacién del Club:

@ Computador de escritorio o pontatil
@ Teléfono celular
@ Tablet

Fuente: Soto Kasclovic, 2019,

Graéfico 4: Dispositivo de acceso utilizado por los
participantes.
Fuente: Soto Karelovic, 2019.

La presencia significativa de teléfonos
celulares puede explicarse en parte por
la participaciéon de personas en situacion
de discapacidad visual, que usualmente
recurren de manera mas sistematica a estos
dispositivos.  Sin  embargo, también se
relaciona con las posibilidades de acceso
que otorga. En palabras de una de las
participantes: “Se puede acceder al club
desde cualquier lugar, yo escuché toda una
sesion en la micro”.
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En el mismo sentido, la evaluacion de los
participantes encuestados respecto a la
accesibilidad del Club fue mayoritariamente
positiva. Por ejemplo, todos los encuestados
reportan estar de acuerdo o Muy de acuerdo
(53%) con la afirmacién “me resulté facil
instalar y acceder a la plataforma”. Por
lo anterior puede considerarse que este
primer Club fue exitoso en términos de
accesibilidad, a pesar de ciertas falencias
que seran abordadas al final del documento.

INCLUSIVIDAD

A pesar de que la gran mayoria de los
inscritos no presentaba ninguna forma de
discapacidad, los participantes efectivos
del Club si contaban en general con esta
caracteristica. De hecho, los participantes
de las primeras sesiones del Club fueron
todas personas en situacion de discapacidad.
En ese sentido la iniciativa fue exitosa en
términos de captar y satisfacer al segmento
de la poblacion que constituia su primer
publico objetivo. A pesar de la existencia de
ciertos problemas en la implementacion de
caracteristicas inclusivas, que seran expuestas
mas adelante, la evaluacidn in situ permitio
corroborar que los miembros y organizaciones
de esta comunidad apreciaron la iniciativa y la
incorporaron a sus actividades regulares.



Laimplementaciéntomé unaserie de medidas

para asegurar la adecuada participacion de

personas en situacién de discapacidad. Las

principales son listadas a continuacién:

® Los textos se hicieron disponibles en formato
Audiolibro y Text-to-speech.

® Todas las sesiones son grabadas y compartidas
con los participantes.

® Todas las transmisiones contaron con intérprete
de lengua de sefas con el sistema Visor (video
interpretacion).

* Se realizaron jornadas de invitacién en lugares
de congregacion de la poblacién objetivo.

® Se elaboraron estrategias de comunicacién
inclusivas (en correos y formularios).

® Se acompand el proceso con una evaluacidn
de las caracteristicas inclusivas.

® Se efectuaron Instancias presenciales del club
en lugares de la comunidad.

A pesar de ello, algunos elementos
presentaron problemas al momento de
interacciéon con los usuarios. Una de las
plataformas presentaba dificultades de
acceso para las personas ciegas o con
visibilidad reducida. El evaluador aprecid
esta deficiencia al utilizar el software Jaws
(herramienta ampliamente utilizada por
las personas con distintas situaciones de
discapacidad visual), y luego el fenémeno
fue corroborado de manera independiente
por los usuarios.

En Segundo lugar, la calidad y tamano del la
imagen de video de la intérprete de lengua de
sefas hacia dificil la decodificacién por parte
de la participante con dificultades auditivas.
Durante las sesiones en Zoom algunos
usuarios se quejaron de la calidad del sonido.

Con todo, la percepcidon de los participantes
fue ampliamente positiva. Los resultados de |a
encuesta realizada a los participantes reflejan
el mismo fenémeno, sirviendo el siguiente
grafico como ejemplo (considerando a los 8
participantes en situacién de discapacidad
que eligieron responder):
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuenie: Sotn Kanlovie, 2019

Gréfico 5: ;Las caracteristicas del Club
permitian facil acceso a personas en situacién de
discapacidad?

Fuente: Soto Karelovic, 2019.

Puede observarse que un 62% de los
participantes encuestados estd de acuerdo
con que las caracteristicas de la iniciativa
fueron efectivas para permitir la participacion
de personas en situacién de discapacidad,
Al mismo tiempo que ninguno expresd
desacuerdo con dicha aseveracion.



4. CONCLUSION

La evaluacion in situ, en conjunto con la
encuesta, permitié revelar la satisfaccion de
los participantes durante las sesiones del
Club. El nimero acotado de participantes
permiti6 que la moderadora, y también
las y los escritores invitados establecieran
interacciones cercanas con ellos. Esto
permiti6 mejorar la retencion de los
participantes y facilitar la apreciacion de
las tematicas y contenidos incorporados en
el Club. Las siguientes imagenes permiten
entender de mejor manera el contexto en
que se produjeron tales interacciones:

Zowm Govap That

ENRIGUE

R

Imagen 1: Captura de pantalla durante la primera
version del Club de Lectura Digital Inclusivo (Arelis
Uribe).

Fuente: Soto Karelovic, 2019.

Imagen 2: Captura de pantalla durante la tercera
version del Club de Lectura Digital Inclusivo (Juan
Santapau).

Fuente: Soto Karelovic, 2019.
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Imagen 3: Ejemplo de utilizacién de recursos
digitalesdurante la tercera version del Club de
Lectura Digital Inclusivo (Juan Santapau).
Fuente: Soto Karelovic, 2019.

Se destaca que la participacion en el primer
Club fue baja en comparacién con la gran
cantidad de inscritos (mas de 100 al inicio de
la primera sesién). Si bien la razén de este
diferencial responde a mdltiples y complejos
factores, a continuacion se presentan
recomendaciones que abordan el aspecto
de la participacién, ademas de los elementos
inclusivos

La satisfaccion con las sesiones del Club
por parte de los participantes fue alta
en la mayoria de los aspectos medidos,
especialmente en relaciéon a las tematicas,
contenidos y moderacion. Sin embargo, el
primer club conté con un ndmero reducido
de participantes en consideracion al nimero
de personas inscritas y a las posibilidades
de asistencia que ofrecen las plataformas
utilizadas. En tal sentido, la evaluacidon
indica que resulta necesario tomar medidas
para reducir la diferencia entre inscritos
y participantes efectivos, lo que ademas
permitird  recolectar datos para una
evaluacién mas efectiva cuantitativamente. A
continuacion se exploran dichos elementos
y se ofrecen recomendaciones para una
siguiente versidon, o bien para fortalecer
iniciativas similares.



Las recomendaciones realizadas en este
informe preliminar de evaluacién responden
a las dos dimensiones donde se observaron
aspectos mejorables de manera mas clara
y apremiante: elementos inclusivos y
participativos.

ELEMENTOS INCLUSIVOS

* Mejorar el dispositivo de video de la intérprete
de lengua de sefias y también darle a su
pantalla un lugar mas prominente durante la
sesion.

* Mejorar el
moderadora.

dispositivo de audio de la

e Eliminar barreras de acceso a las distintas
plataformas (Banners y captcha, por ejemplo).
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ELEMENTOS PARTICIPATIVOS:

¢ Considerar cambios en el dia y horario de las
sesiones (segun preferencias de usuarios)

® Responder la gran pregunta: ;Por qué deberia
asistir? Para responderla efectivamente no
basta con nombrar los atractivos (por ejemplo,
los escritores o textos que compartiran), sino
como el club les va a entregar algo que pueda
interesarles (compartir con alguien famoso,
conocer personas similares, acceso exclusivo a
materiales y tecnologias, etc). Esto implica que
los correos de recordatorio deberian incluir
también un recordatorio de los beneficios mas
que de las caracteristicas.

¢ Finalmente, reproducir y perfeccionar este tipo
de iniciativas permite sentar las bases para un
acceso a la cultura efectivamente inclusivo.
Esto es lo que también plantea la UNESCO
al senalar que al igual que la Educacién para
Todos, el sentido de la educacidn inclusiva es
asegurar el derecho a la educacién de todos
los alumnos, cualquiera sean sus caracteristicas
o dificultades individuales, a fin de construir
una sociedad mas justa. Sin embargo, esto
no significa que a menudo las iniciativas
de educacién inclusiva no tengan un foco
particular en grupos que tradicionalmente han
sido excluidos de las oportunidades educativas
(UNESCO, 2004: 21)

Esta tarea no es patrimonio de ninguna
agencia u organizacién en particular, sino
que requiere del constante desarrollo y
evaluacion de iniciativas por parte de todo
tipo de organizaciones, tanto publicas como
privadas. El Primer Club de Lectura Digital
Inclusivo pretende ser un paso en esta
direccion.
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1. RESUMEN

Este trabajo describe la implementacion del
proyecto de remodelacion de la biblioteca del
Campus Macul de la UTEM, el cual se puede
desglosar en tres grandes componentes, el
primero corresponde a la implementacion
de acciones tendientes a promover una
educacion inclusiva y equitativa de calidad
para todos los estudiantes. El segundo
componente contemplé la elaboracién
de un plan estratégico para el sistema
de bibliotecas, que consideré estandares
de calidad de servicios acordes a los
requerimientos de los usuarios. El tercero
consistié en la remodelacion y habilitacién
de la biblioteca con un enfoque inclusivo y
sustentable.

PALABRAS CLAVES

EducacionSuperiorinclusiva, PlanEstratégico,
Inclusion, Accesibilidad Universal.

2. ANTECEDENTES

En el contexto del proceso de acreditacion
institucional de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM) en el 2016, la
Comisién Nacional de Acreditacion (CNA)
acredité por 4 anos a la institucion en las
areas obligatorias de Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado y en el area electiva de
Vinculacién con el Medio por un periodo que
rige desde el 30 de diciembre de 2016 hasta
el 30 de diciembre de 2020. La resolucién de
Acreditacion Institucional N° 384 del 16 de
noviembre de 2016 de la CNA, en el &mbito
de Gestidn Institucional, especificamente en
el apartado de Recursos Materiales menciona:
"... se constata un disimil desarrollo entre las
bibliotecas, presentando un menor nivel el
del Campus Macul” (Comisiéon Nacional de
Acreditacién, 2016).



Este campus posee la mayor cantidad de
alumnos de la institucion (mas de 3.600
estudiantes), no obstante, los metros
cuadrados por alumno en superficie
de biblioteca son de 0,5; inferior en 1
metro cuadrado a lo recomendado por
la Comisién de Directores de Bibliotecas
de las Universidades del Consejo de
Rectores (Comisidon Asesora de Bibliotecas
y Documentacion (CABID) - CRUCH, 2003).
Por otra parte, se evidencia la falta de
espacios mas flexibles como salas de estudio
individuales, grupales y salas multipropdsito
para ofrecer a los estudiantes las mismas
condiciones que otras bibliotecas de
universidades estatales, como la Universidad
de Santiago y la Universidad de la Frontera.

Como resultado de los ajustes y adecuaciones
realizados a la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), desde el afno 2017 se
ha evidenciado un aumento de la matricula
de estudiantes con discapacidad en las
universidades adscritas al sistema Unico de
admision. En esta linea, la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad reconoce el
derecho de las personas con discapacidad
a la educacion por medio de un sistema de
educacidn inclusivo (Naciones Unidas, 2006).
Asimismo, también establece la Accesibilidad
comounDerechoFundamental,yensuarticulo
9, senala la importancia de que los Estados
identifiquen y eliminen “los obstaculos y
las barreras y aseguren que las personas
con discapacidad puedan tener acceso a
su entorno, al transporte, las instalaciones
y los servicios publicos, y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” (Naciones
Unidas, 2006).

Por su parte, la Ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad
en Chile, incorpora la accesibilidad y el disefio
universal como principios fundamentales, por
lo que la promocién de estos aspectos, tanto
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en los entornos fisicos como en el acceso a la
informacién, deben responder a la definicidn
conceptual de accesibilidad que define el
articulo 3 de la ley: “La condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos
o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables vy
practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de
la forma mas auténoma y natural posible”
(Ministerio de Desarrollo Social, 2010).

Los desafios planteados en el Plan de
Desarrollo Estratégico (PDE) 2016 - 2020
motivaron a la UTEM a implementar
acciones concretas que permitieran lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en
el horizonte de ejecucidn del plan. Por tanto,
para subsanar las debilidades anteriores,
la Universidad se comprometié a mejorar
los estandares de calidad en el uso de la
infraestructura institucional. Dentro de estas
iniciativas, se encuentra la implementacion
del proyecto “Mejoramiento y disminucion
de brechas en el Sistema de Bibliotecas de la
UTEM (SIBUTEM) para mejorar la cobertura
de los servicios y asegurar el acceso universal
de las personas” financiado por el Ministerio
de Educacion (MINEDUC).



3. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo fue mejorar la
calidad de los servicios entregados por el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana en los tres
campus, por medio de la realizacion de
un diagndstico de la situacion actual, la
definicién de estandares y, la construccion
y habilitacién de espacios que consideren el
acceso universal para todas las personas.

4. METODOLOGIA

Se realizé un andlisis exploratorio de buenas
practicas donde se revisaron dos proyectos
implementados en  otros  contextos
universitarios que fueron financiados por el
MINEDUC. El primer proyecto que se analizé
se denomina "El Sistema de Bibliotecas
SIB USACH vy su evolucion a un Centro de
Recursos de Aprendizaje y de Investigacion
(CRAI" (Universidad de Santiago de Chile,
2011) y el segundo correspondié al proyecto
“Habitat tecnologico para promover vy
mejorar la ensefanza, el aprendizaje y la
innovacioén en la Formaciéon Profesional de
la Universidad de la Frontera (HATENEA)”
(Universidad de la Frontera, 2013), ambos
proyectos fueron realizados en instituciones
de educacién superior publicas.

Estos proyectos planteaban un diagnédstico
con problematicas similares a las del
SIBUTEM, que en su propuesta fijo dos
grandes directrices: mejorar la cobertura
de los servicios entregados a los usuarios
y asegurar el acceso universal de todas las
personas. Para realizar el levantamiento
de informacién, se realizaron reuniones
con los equipos de ambas bibliotecas,
incluyendo la visita a las instalaciones que
fueron intervenidas como resultado de la
implementacién de estos proyectos. En este
contexto, se entendieron las buenas practicas
como iniciativas exitosas que tuvieron un
impacto demostrable y tangible en las
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instituciones, y que son el resultado de una
asociacion efectiva entre diferentes actores
de la sociedad o grupo involucrado en la
implementacion de iniciativas sostenibles
(Marquez, 2013).

Los proyectos en el ambito de la Educacion
Superior Pdblica tienen como objetivo final
la obtenciéon de resultados concretos que
permitan impulsar el desarrollo sostenible de
lainstitucién. Suimplementacion se basaen la
premisa de que estos cumpliran sus objetivos
dentro de sus limitaciones de alcance, tiempo
y presupuesto. Ademads, se llevan a cabo
bajo unos supuestos socioecondémicos que
responden a una légica de cambio gradual,
cuyos resultados a largo plazo solo se logran
mediante la consecuciéon de resultados
intermedios (Banco Interamericano de
Desarrollo e Instituto Interamericano para el
Desarrollo Econémico y Social , 2015).

En base a lo anterior, para asegurar la
correcta implementacién del proyecto
se utilizé la metodologia de 7 pasos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
denominada PMA4R, la cual deriva de la
metodologia del Project Management
Institute (PMI) para la gestion de proyectos.

Posteriormente, se realizaron las tareas
de planificacion, identificando los recursos
humanos y materiales necesarios para
la implementacion, y se disenaron los
mecanismos de seguimiento y evaluacién
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En primer lugar, el Departamento de
Desarrollo Estratégico (DDE) constituyd un
equipo ejecutivo del proyecto encargado
de realizar un trabajo coordinado con el
SIBUTEM. Esta labor fue monitoreada por
un comité directivo, constituido por las
autoridades de la universidad y encabezado



por la Vicerrectoria Académica. Esto permitid
la elaboracién de un plan de trabajo que diera
cuenta del estado actual de la biblioteca,
los objetivos para el proximo periodo (plan
estratégico), la adaptacion a la realidad
institucional de los indicadores y estandares
de la CABID, ademas de otorgarle un
enfoque inclusivo y sustentable al proyecto.

El equipo ejecutivo, realizé una coordinacion
con las distintas unidades académicas vy
administrativas de la universidad para facilitar
la implementacion de las obras, discutir
sus lineamientos y realizar la rendicion de
cuentas del proyecto. Junto a ello, se encargd
de elaborar las bases de licitacion de las
obras y supervisar el avance de la empresa
constructora. Debido al alto impacto que
tendria el proceso de construccion al interior
del campus Macul, también se disefié un plan
de mitigacién para que el SIBUTEM pudiese
seguir prestando sus servicios durante el
proceso de remodelacion de la biblioteca.

Adicionalmente, dentro de este proceso se
realizd6 un cambio de alcance del proyecto
inicial presentado al MINEDUC, pues se
habia planteado una ampliacién de Ia
biblioteca del campus Macul de 260 m2
por $833 millones, lo cual fue replanteado
hacia una remodelacién que significé un
incremento de 8,6 veces la superficie a 2.233
m2 por $2.510 millones, incrementéndose el
presupuesto 3 veces en relacién al proyecto
original. El aumento de presupuesto que
significd la mayor superficie a intervenir fue
financiado con otros proyectos provenientes
del MINEDUC, siendo el comité directivo el
que determiné esta estrategia con el fin de
lograr mejores resultados que tuviesen un
impacto a largo plazo sobre los beneficiarios.

Por su parte, el MINEDUC monitored el
avance del proyecto sefalando los puntos que
considerd mas criticos, dando orientaciones
para llevar a buen término cada una de las
etapas de esta iniciativa.
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5. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales
resultados del trabajo, cuyos aspectos mas
relevantes son los siguientes:

e E|l disefio arquitectonico con accesibilidad
universal, que permitié contar con espacios
renovados y accesibles acordes a las actuales
exigencias pedagodgicas y académicas que
impone un modelo educativo centrado en el
estudiante. El proyecto permitié la habilitacion
de distintos espacios como: salas de estudio,
salas multiuso y salas multimedia.

* Como consecuencia de lo anterior, se aumento
la superficie de la biblioteca del campus Macul
en mas de 900 m2 y se remodelé una superficie
de 1.200 m2, lo cual impactara directamente
en la entrega de un mejor servicio a los
estudiantes.

® Se adquirieron tecnologias inclusivas como
lectores de pantalla, amplificadores de
pantalla, convertidor de texto a voz, teclado
Braille para personas con discapacidad
visual y mouse trackball para personas con
discapacidad motora, entre otros.

e En cuanto a las rutas accesibles, se instalaron
planos tactiles que permiten a las personas
con y sin discapacidad visual situarse en las
dependencias de los campus y acceder a las
bibliotecas.

® Se realizaron capacitaciones a los funcionarios
del sistema de bibliotecas con un enfoque
inclusivo, considerando la diversidad de
usuarios, la incorporacién de tecnologias
inclusivas y las politicas en esta materia que
estad impulsando la universidad.

® Se identificé preliminarmente al nimero de
estudiantes con discapacidad, permitiendo la
focalizacion de los ajustes y apoyos para que
puedan aprender en condiciones de equidad
respecto de sus pares.

e Se avanzd en la concientizacién de la
comunidad universitaria en tematicas de
inclusion, lo que ha permitido el desarrollo
institucional y la adjudicaciéon de nuevos
proyectos en la materia.



6. DISCUSION

Dentro de los hallazgos mas significativos
como resultado de las acciones tendientes
a promover una educacion inclusiva y
equitativa de calidad, esta la identificacion
de 13 estudiantes con alguna discapacidad,
en donde 7 de ellos poseen una discapacidad
de caracter fisica, 4 de caracter sensorial
auditiva y 2 de ellos con Sindrome de
Asperger (Departamento de Desarrollo
Estratégico - UTEM, 2018). Estos datos
indican que en la UTEM existen estudiantes
en situacion de discapacidad, por lo que es
fundamental estar preparados para lograr
satisfacer sus necesidades y facilitar sus
trayectorias académicas.

En esta misma linea, en el diagndstico de
educaciéon inclusiva en la universidad, se
evidencié la necesidad de articular a las
distintas iniciativas existentes. Para ello, se
esté disefnando un programa de inclusién que
contribuya afacilitar los procesos de admisién
para estudiantes con discapacidad a través
de mecanismos de ingresos especiales,
gestionando los apoyos para facilitar el
progreso y titulacién de los estudiantes,
ademas de la implementacion de los ajustes
razonables para que todos los estudiantes
puedan aprender en condiciones de equidad
respecto de sus pares. Como otro medio
para promover una cultura inclusiva en la
comunidad universitaria, actualmente se esta
disefiando un manual de buenas practicas en
cuanto a inclusion.

Otro hallazgo del diagnéstico fue el bajo
nivel de accesibilidad a los edificios de la
universidad, los cuales no cuentan conrampas
de acceso, ascensores o rutas accesibles en
espacios publicos acorde a lo establecido en
el Decreto Supremo nimero 50 de 2015 que
modifica la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2015), que actualiza sus normas
a las disposiciones de la Ley N° 20.422. El
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objetivo detras de esta modificacion de
normativa es poder establecer exigencias que
aseguren la igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad, especialmente
para aquellas que son usuarias de sillas de
ruedas.

Por ultimo, se evidencié la necesidad de
contar con planes de estudio que consideren
el diseno universal de aprendizajes, junto
con la importancia de que los docentes se
capaciten en tematicas de inclusién en el aula
para favorecer el aprendizaje de todos los
estudiantes. Asimismo, las aulas deben estar
disefadas para permitir que se desarrollen
diversas metodologias de ensehanza vy
aprendizaje para permitir la inclusion de
todos los estudiantes.



7. CONCLUSION

Este trabajo describe la implementacion de
un proyecto que consideré como elementos
centrales en la disminucién de las brechas
del Sistema de Bibliotecas de la UTEM la
accesibilidad y el diseno universal, ademas
de la definicién de estandares desafiantes
para mejorar la cobertura de los servicios
ofrecidos, la sustentabilidad energética, y la
incorporacion de tecnologias inclusivas para
apoyar el proceso de ensefianzay aprendizaje
de todos los estudiantes.

Junto a ello, se recogieron buenas
practicas en la gestién del proyecto tales
como la formalizacién de los procesos de
planificacion, la identificacion de riesgos, las
comunicaciones con las partes interesadas, y
la coordinacion con las unidades involucradas
para lograr el cumplimiento de los
compromisos, objetivos, hitos e indicadores.
Asimismo, para tender a disminuir las
contingencias que pueden traer iniciativas
de este tipo, se puso énfasis en el disefio de
mecanismos de seguimiento y evaluacién que
permitan anticipar situaciones no previstas,
con el propédsito de lograr los resultados
esperados. Otra practica destacada ha
sido la elaboracion de diagnésticos para la
formulacién de nuevas iniciativas, lo cual ha
permitido adjudicarse recursos con otras
entidades del Estado como el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS) para
seguir desarrollando proyectos en el ambito
de la inclusion.

Como resultados de la implementacion de
la metodologia de gestion de proyectos,
se puede mencionar el cumplimiento de
los objetivos de acuerdo con el alcance, los
plazos y el presupuesto, ejecutandose el
100% de los recursos asignados. Ademas,
se obtuvo una evaluacion satisfactoria por
parte del MINEDUC tanto de los procesos
de gestién como de rendicidén de cuentas,
lo cual ha quedado de manifiesto en sus
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reportes de evaluacién. Por otra parte, la
evaluacién de los beneficiarios del proyecto,
principalmente de los estudiantes, también
ha sido positiva segin las encuestas de
percepcion que han sido aplicadas.

En cuanto a la promocién de una educacion
inclusiva y equitativa de calidad para todos
los estudiantes, se realizaron jornadas que
permitieron detectar aspectos prioritarios
como la incorporacion de mecanismos
de admisidon especiales para favorecer el
acceso de estudiantes con discapacidad,
la necesidad de realizar capacitaciones en
tematicas de inclusion para estudiantes,
funcionarios y académicos, y la incorporacién
del disefio universal de aprendizaje en los
planes de estudio, entre otros.

Como resultado de la implementacién del
plan estratégico del Sistema de Bibliotecas
de la UTEM, se instal6 como practica la
evaluacion semestral de los indicadores
y estandares para detectar las brechas
oportunamente y plantear estrategias para
subsanarlas.

Producto de la remodelacion de la biblioteca
del campus Macul, se logré formular
estandares de infraestructura, equipamiento
y servicios que seran replicados en las
bibliotecas existentes y en las nuevas
bibliotecas. Adicionalmente, se incorpord
entre los servicios del sistema de bibliotecas
el préstamo de tecnologias inclusivas para
estudiantes con discapacidad, junto con
ello se capacité a los funcionarios para que
puedan entregar un servicio con atencion en
el trato inclusivo, velando por la eliminacién
de todas las formas de discriminacion
arbitraria.

Por dltimo, se integré la generacion de
informacion sobre ladimensién de discapacidad
en los sistemas de monitoreo de la UTEM para
la produccion de evidencia que apoye la toma
de decisiones en cuanto a politicas, programas
y proyectos en este ambito.
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